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 اٌفظً الأٚي  

 ٚاٌعؼاقبد اٌكبثمخ ٍعؼاقخاٌؼبَ ٌ عبؼلإا

 :اٌعؼاقخخ ـمعِـِ  
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 -:ٚتكبؤلاتٗ اٌعؼاقخِشىٍخ  1-1-1

http://raadalzaben.com/ar/module(
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 -:اٌعؼاقخ٘عاف أ 2-1-1
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 -:اٌعؼاقخ١ّ٘خ أ 3-1-1
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 :اٌعؼاقخفؽض١بد 4-1-1
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       :ٚاٌتؼؽ٠فبد الاخؽائ١خ ٌٍعؼاقخ : ِظغٍسبد 5-1-1
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 

2011322 



        

 

                                      (7( 
 

 

201095 

 

          

     20143 
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 : اٌعؼاقخ زعٚظ: 6-1-1

 ثبلارٟ: اٌذساعخرزّثً زذٚد 

 :ّٛضٛػ١خ اٌٚظ سعا1-1-6-1ٌ 

 

 ّىب١ٔخ: اٌسعٚظ ا1-1-6-2ٌ 

33

2017

33

 جشؽ٠خ: اٌسعٚظ ا1-1-6-3ٌ

 ١ٔخ: بؿِاٌظ سعٚاٌ  1-1-6-4

20172018
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 :اٌعؼاقخٚأّٔٛغج  ِتغ١ؽاد1-1-7 

اٌّزغ١ش اٌّغزمً ) اٌزخغ١ظ الاعزشار١دٟ ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ) الأداء فٟ  اٌذساعخأّٔٛرج زّثً ٠

 (.1اٌّإعغٟ ( وّب ٘ٛ ِٛضر فٟ اٌشىً سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التخطيط الاستراتيجي

 التوجة الاستراتيجي   

 الرؤية الاستراتيجية 

الرسالة الاستراتيجية 

    الأهداف الاستراتيجية    

 التحليل الاستراتيجي

 تحليل البيئة الداخلية 

 تحليل البيئة الخارجية 

 المتغٌر التابع

 الاداء المؤسسي

 الماليالبعد 

  بعد المستفيدين 

بعد عمليات التشغيل الداخلي 

 البعد التعلم والنمو 

 المتغٌر المستقل

 المتغيرات الديمغرافية
 الجامعة، الجنس

 العمر، المؤهل العلمي

 مدة الخدمة، المستوى الوظيفي

 (1الشكل رقم )

 المصدر : من إعداد الباحثة    
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 اٌعؼاقبد اٌكبثمخ: 1- 2

 :اٌّس١ٍخاٌعؼاقبد 1-1-2

اٌتطغ١ظ الاقتؽات١دٟ وّعضً  ( ثؼٕٛاْ:2017) ظؼاقخ ئثؽا١ُ٘ ٔبخٟ ػٍٟ ٔشٛا1-1-1-2ْ 

 ١ّ٠ٛخ ٚفك ثغبلخ الأظاء اٌّتٛاؾْ(.ٌتغ٠ٛؽ الأظاء اٌّإقكٟ فٟ خبِؼخ طٕؼبء "ظؼاقخ تم

20
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اٌتطغ١ظ الاقتؽات١دٟ ٚتغ٠ٛؽ  :( ثؼٕٛا2015ْلبقُ زبخت ) ػجعاٌؽزّٓ ظؼاقخ2-1-1-2 

 خبِؼخ تؼؿ. –الأظاء اٌّإقكٟ "ظؼاقخ زبٌخ 

فٟ تسك١ٓ  حاٌتطغ١ظ الاقتؽات١دٟ ٚظٚؼ: ( ثؼٕٛا2015ْزكٓ ثشؽ)أ ػبظي ِسّع 3-1-1-2

 ظاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ خبِؼخ اٌؼٍَٛ ٚاٌتىٌٕٛٛخ١ب.أ
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 :اٌعؼاقبد اٌؼؽث١خ 1-2-2 

ظٚؼ اٌتطغ١ظ الاقتؽات١دٟ فٟ تسك١ٓ الاظاء  :( ثؼٕٛا2016ْؼ١دٟ ضٌٛخ )ظؼاقخ ث1-1-2-2 

 ظؼاقخ زبٌخ ِإقكخ إٌك١ح ٚاٌتد١ٙؿ ثكىؽح ""اٌّإقكٟ 

ٚالغ اٌتطغ١ظ الاقتؽات١دٟ فٟ  :ثؼٕٛاْ (2014ظؼاقخ ػغبف شف١ك اٌؿػجٟ )2-1-2-2 

 اٌدبِؼبد الأؼظ١ٔخ ٚػلالتٗ ثت١ّٕخ اٌّٛاؼظ اٌجشؽ٠خ.
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ثؽ أ: (ثؼٕٛا2014ْػبعف ػجعاٌس١ّع اٌش٠ٛص) ، ١ِٚٓ ػجعاٌؽزّٓأؼضٛاْ  ظؼاقخ3-1-2-2

 .و١ٍخ فٍكغ١ٓ اٌتم١ٕخ ءتغج١ك اٌتطغ١ظ الاقتؽات١دٟ فٟ تسك١ٓ أظا

 

أثؽ اٌتطغ١ظ الاقتؽات١دٟ فٟ أظاء ثؼٕٛاْ:  (2014ظؼاقخ ؼزّخ اٌؿػ١جٟ ) 4-1-2-2

 ِإقكبد اٌتؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌدؿائؽ٠خ " ِٓ ِٕظٛؼ ثغبلخ الأظاء اٌّتٛاؾْ".

أثؽ اٌتطغ١ظ الاقتؽات١دٟ لإظاؼح  ثؼٕٛاْ: (2014ظؼاقخ ٘بٟٔ ِسّٛظ ِؽؾٚلٗ )5-1-2-2 

 ؼظْ.لأاٌدٛظح اٌشبٍِخ فٟ تسك١ٓ أظاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌدبِؼبد اٌطبطخ فٟ ا
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 :    )      

  

( ثؼٕٛاْ: أثؽ 2013ظؼاقخ ػؽفخ خجؽ٠ً أثٛ ٔظ١ت؛ ِسّع ِظغفٝ ِسّع ٠ٛقف )6-1-2-2

 فٟ أظاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإقكبد اٌطع١ِخ. الاقتؽات١دٟاٌتطغ١ظ 

  

 

ظٚؼ اٌتطغ١ظ الاقتؽات١دٟ فٟ  :( ثؼٕٛا2012ْظؼاقخ ِسّع ثٓ فٙع ثٓ عبٌت )  7-1-2-2

 ١ِٕخ فٟ اٌكؼٛظ٠خ.لأتغ٠ٛؽ أظاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الأخٙؿح ا



        

 

                                      (16( 
 

ظٚؼ اٌتطغ١ظ الاقتؽات١دٟ فٟ خٛظح  :( ثؼٕٛا٠2011ْبظ ػٍٟ اٌعخٕٟ )ئظؼاقخ  8-1-2-2

 خ تس١ٍ١ٍخ فٟ اٌدبِؼبد اٌفٍكغ١ٕ١خ.ظؼاقخ ٚطف١ ظاء اٌّإقكٟلأا

0.05

0.05

0.05

.

ظٚؼ اٌتطغ١ظ الاقتؽات١دٟ  :ثؼٕٛاْ(2010ِغٍك ِسّع اٌٙٛاشٍخ اٌعٚقؽٞ) ظؼاقخ9-1-2-2 

 .١ِٕخلأظاء ِٕكٛثٟ الأخٙؿح اأفٟ تسك١ٓ وفبءح 
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تغج١ك اٌتطغ١ظ الاقتؽات١دٟ  :ثؼٕٛاْ (2010ظؼاقخ أِبي ّٔؽ زكٓ ط١بَ )10-1-2-2 

 ٚػلالتٗ ثأظاء اٌّإقكبد الأ١ٍ٘خ إٌك٠ٛخ فٟ لغبع غؿح.

ٚالغ اٌتطغ١ظ الاقتؽات١دٟ ٌٍّٛاؼظ  ثؼٕٛاْ:( 2008ِٛفك ِسّع اٌضّٛؼ)11-1-2-2 

 .اٌجشؽ٠خ فٟ اٌمغبع اٌؼبَ فٟ الاؼظْ
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   (       

         

 

 

ٌتطغ١ظ الاقتؽات١دٟ فٟ اٌدبِؼخ (ثؼٕٛاْ: ٚالغ ا٠2006بظ ػٍٝ اٌعخٕٟ )ئظؼاقخ 12-1-2-2

 قلا١ِخ فٟ ضٛء ِؼب١٠ؽ اٌدٛظح.لإا

  (75.89)       

  

         

           

 

اٌتطغ١ظ الاقتؽات١دٟ  :( ثؼٕٛا2005ْ) ظؼاقخ فؽ٠ع ٔظ١ؽاد؛ طبٌر اٌطغ١ت 13-1-2-2

 .ٚالأظاء اٌّإقكٟ
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فٟ لغبع  ٚالغ اٌتطغ١ظ الاقتؽات١دٟ :( ثؼٕٛا2005ْظؼاقخ قّؽ ؼخت ػغب الله )14-1-2-2 

 ٍٝ شؽوبد اٌّمبٚلاد  فٟ لغبع غؿحاٌّمبٚلاد "ظؼاقخ ١ِعا١ٔخ ػ

 

            

            

        

ظ الاقتؽات١دٟ ٚػلالتٗ اٌتطغ١ :( ثؼٕٛاْظْٚ تبؼ٠ص ٔشؽزّع اٌكؼ١عٞ)أظؼاقخ  15-1-2-2

 ."ظؼاقخ تغج١م١خ ػٍٝ شؽوبد تىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ثكٍغخ ػّبْ"ظاء اٌّإقكٟ ثفؼب١ٌخ الأ

IT
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 خٕج١خ :اٌعؼاقبد الأ 1-2-3

اٌتطغ١ظ  اٌؼلالخ ث١ٓ :ثؼٕٛاْ ((Robert Arasa, PhD2012ظؼاقخ 1-1-2-3 

 الاقتؽات١دٟ ٚأظاء اٌشؽوبد

تس١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌتطغ١ظ : ثؼٕٛاْ  (Nadera Nofan Mryan (2012ظؼاقخ 2-1-2-3

 .الاقتؽات١دٟ ٚاٌّؿا٠ب اٌتٕبفك١خ فٟ اٌجٕٛن الأؼظ١ٔخ
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 Akinyele Samuel Taiwo and Fasogbon Olufunkeظؼاقخ-3-1-2-3

Idunnu2010)ْجمبء ػٍٝ ل١ع اٌس١بح.الأظاء ٚاٌ تٕظ١ُأثؽ اٌتطغ١ظ الاقتؽات١دٟ ػٍٝ  :( ثؼٕٛا 

Jehad S. Aldehayyat (Corresponding author  ) (2011ظؼاقخ -4-1-2-3

أظٌخ "اٌتطغ١ظ الاقتؽات١دٟ ٚػلالتٗ ثبلأظاء اٌّإقكبتٟ فٟ شؽوبد الأػّبي اٌظغ١ؽح:  : ثؼٕٛاْ

 "ِٓ اٌّدتّغ اٌمغؽٞ فٟ اٌشؽق الأٚقظ
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 Abd Rahman Ahmad (Corresponding author) 2012ظؼاقخ ) -5-1-2-3

 ات١دٟ فٟ ِإقكبد اٌتؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.اٌتطغ١ظ الاقتؽ:ثؼٕٛاْ 

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌتطغ١ظ  :( ثؼٕٛاONGONGE JULIANْ ( 2013ظؼاقخ -6-1-2-3

خ ػٍٝ ِٕظّخ أوشٓ ئ١٠ع، الاقتؽات١دٟ ٚالأظاء اٌتٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّبد غ١ؽ اٌسى١ِٛخ: ظؼاقخ زبٌ

 و١ٕ١ب.

AAK

 OWOLABI, Sunday Ajao-( MAKINDE, Olubisi  (2012ظؼاقخ-7-1-2-3

Grace  ْفٟ اٌتؼ١ٍُ اٌدبِؼٟ: ظؼاقخ  فٟ الأظاء اٌّإقكٟ آثبؼ اٌتطغ١ظ الاقتؽات١دٟ :ثؼٕٛا

 .ِٓ خبِؼخ ثبثىٛن
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ثؽ اٌتطغ١ظ الاقتؽات١دٟ أ:ثؼٕٛاْ  ((Jean-Charles Marin2012ظؼاقخ -8-1-2-3

 ِٕٚٙد١خ ثغبلخ الأظاء اٌّتٛاؾْ ػٍٝ أظاء ِع٠ؽٞ الإظاؼاد اٌّتٛقغخ فٟ اٌمغبع اٌؼبَ

.

 اٌكبثمخ: اٌعؼاقبد: اٌتؼم١ت ػٍٝ 1-2-4

 ِب ٠كتفبظ ِٓ اٌعاؼقبد اٌكبثمخ .1-2-4-1

 ا٢رٟ: ٠غزفبد ِٓ اٌذاسعبد اٌغبثمخ

 

  

  

  
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  ٗاٌتشبثٗأٚخ : 

2011)Jehad S. Aldehayyat (Corresponding author

 :أٚخٗ الاضتلاف 

 

 :اٌسبٌٟ ػٓ اٌعؼاقبد اٌكبثمخ اٌعؼاقخأُ٘ ِب ١ّ٠ؿ 1-2-4-2
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 .اٌتطغ١ظ الاقتؽات١دٟ

 :١ّٙعت

            

        

       

       

           

 201375

 :الاقتؽات١دٟ اٌتطغ١ظ ِفب١ُ٘  1-1-2

 

1987106 

 

http://dr-ama.com/?p=3872 

 

201015

http://dr-ama.com/?p=3872
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 

201422 

     "      

        

        201110 

 

Hermanaguinis

201180 

 

200514 

 

200984

 

20097576 

 (: 031 02011) اٌؼبٟٔ الاقتؽات١دٟ اٌتطغ١ظ ئٌٝ اٌسبخخ 2-1-2
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-http://www.abahe.com.uk/notions): ١ّ٘خ اٌتطغ١ظ الاقتؽات١دٟأ 3-1-2

strategic-phanning-b.html)0 ْ(17-2007018 0)زّذا 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

  

 

http://www.abahe.com.uk/notions-strategic-phanning-b.html13/7/2017
http://www.abahe.com.uk/notions-strategic-phanning-b.html13/7/2017
http://www.abahe.com.uk/notions-strategic-phanning-b.html13/7/2017
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200968

 166

 :فٛائع اٌتطغ١ظ الاقتؽات١دٟ 4-1-2

2010:(120

  

  

 

 

 

 

  

 

 ٘عاف اٌتطغ١ظ الاقتؽات١دٟ:أ 5-1-2

200538

   

 

 

 
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 

 

 

 

  

  

  

  

 (036 2014 0)صػ١جٟ ٚ (27-02009026)ِؼشٚفضظبئض اٌتطغ١ظ الاقتؽات١دٟ 6-1-2 

 :(08 02012)ػجذ اٌشاصقٚ

 

 

 

 

 

 

 

 

    .

    .

    .

    .

   
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 ِؿا٠ب ٚ ِؼٛلبد اٌتطغ١ظ الاقتؽات١دٟ: 7-1-2

 ِؿا٠ب اٌتطغ١ظ الاقتؽات١دٟ. 1-7-1-2

 (:43 20060 0)اٌذخٕٟ ٠أرِٟب  ٙبّ٘أٌٚؼً ح ٌٍزخغ١ظ ِضا٠ب ػذ٠ذ

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 ِؼٛلبد اٌتطغ١ظ الاقتؽات١دٟ:2-7-1-2 

  (:12-02005013اٌؼبسفٚ) (0201409لسٛاْ)أثشص٘بزخغ١ظ الاعزشار١دٟ ٌٍح ِؼٛلبد وث١ش ٕ٘بن

  

  

  

  

  

  
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  

  

  

  

  

  

  

  

 

 ِجؽؼاد اٌتطغ١ظ الاقتؽات١دٟ: 8-1-2

200290-8920142

 

 

  

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  
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 ِتغٍجبد اٌتطغ١ظ الاقتؽات١دٟ: 9-1-2

 :(205-204 019880)اٌؼٛخ٠ٟأرٟ ِب ثشص ِزغٍجبد اٌزخغ١ظ الاعزشار١دٟ أِٓ ٚ

  

  

  

  

   

 ِىٛٔبد اٌتطغ١ظ الاقتؽات١دٟ: 10-1-2

  -اٌّىٛٔبد ٟٚ٘:زخغ١ظ الاعزشار١دٟ ػذد ِٓ ٌٍ

 : (Vision)ؤ٠خاٌؽ1-10-1-2 

 اٌؽؤ٠خ الاقتؽات١د١خ ِفَٙٛ  1-

200997

 

201464 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki 

 

201037

 20099798

 

20099798

https://ar.wikipedia.org/wiki
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 ضظبئض اٌؽؤ٠خ الاقتؽات١د١خ. 2-

2009103200998

1-  

2-  

3-  

4-  

5-  

6-  

7-  

8-  

9-  

10-  

11-  

 :الاقتؽات١د١خ ضغٛاد ٚضغ اٌؽؤ٠خ 3-

201497

1  

2  

3  

4 
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 أ١ّ٘خ اٌؽؤ٠خ الاقتؽات١د١خ: 4-

 :(020090100)إٌظشفٟ ا٢رٟ ٌٍشؤ٠خ الاعزشار١د١خ أ١ّ٘خ رزّثً

1  

2  

3  

4   

    (Mission)اٌؽقبٌخ 2-10-1-2 

 الاقتؽات١د١خ. ِفَٙٛ اٌؽقبٌخ 1-  

 

19997071

 

2014 7071

 

200373

 

 

 :(33-2007032 0)ع١ٍغ١ٓ،(80-79 019990)اٌّغشثٟ الاقتؽات١د١خضظبئض اٌؽقبٌخ 2-  

1  

2  

3  

4  
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5 

6  

  

  

  

7  

8 

 

9  

  أ١ّ٘خ اٌؽقبٌخ الاقتؽات١د١خ 3-

2009106201353

1  

2  

3  

4  

5 

 



        

 

                                      (36( 
 

 ػٕبطؽ ؼقبٌخ إٌّظّخ 4- 

199982

 ِؼب١٠ؽ اٌؽقبٌخ اٌد١عح 5-

200550

1  

2 

 

3 

 

4  

5  

  .إثؽح فٟ ئػعاظ اٌؽقبٌخؼٛاًِ اٌّاٌ 6-

201464

1 

 

2 

 

3 

 



        

 

                                      (37( 
 

4 

 

 .الأ٘عاف الاقتؽات١دٟ 3-10-1-2

 ِفَٙٛ الأ٘عاف الاقتؽات١د١خ 1-

 

8

 

199989

 

Objectives)

2011322

 خ:الاقتؽات١د١ الأ٘عافضظبئض  2-

199990

87

1

 



        

 

                                      (38( 
 

2

3

4  

5  

6  

7  

8  

9  

10  

11 

 :الاقتؽات١د١خ ١ّ٘خ الا٘عافأ 3-

200376

1  

2 

3

 

4

 

5  

-4201072

1- 

 



        

 

                                      (39( 
 

2- 

 

3- 

 

 اٌتس١ًٍ الاقتؽات١د4-10-1-2ٟ 

 ِفَٙٛ اٌتس١ًٍ الاقتؽات١دٟ  1-

 

200989

 swot

201095

 

environmental analysis)

Internalaudit)

20107576 

  .تس١ًٍ الاقتؽات١دٟاٌأٛاع  2-

   :تس١ًٍ اٌج١ئخ اٌعاض١ٍخ ٌٍّٕظّخ 1-2 

 



        

 

                                      (41( 
 

201378

 

201510

 

201015

 

 

 ػٕبطؽ تس١ًٍ اٌج١ئخ اٌعاض١ٍخ :1-1-2 

200533

  

  

  

  

  



        

 

                                      (41( 
 

 : ٌٍّٕظّخ س١ًٍ اٌج١ئخ اٌطبؼخ١خت2-2 

 

200265

 

2004142 

 :(119-020050116)لسفِٓ تأٌف٠تس١ًٍ اٌج١ئخ اٌطبؼخ١خ  أٔٛاع 1-2-2  

 1-1-2-2 

2-1-2-2 

 

  اٌج١ئخ وب٢تٟ: ٖاٌؼبِخ  ٠ّىٓ تظ١ٕف ِتغ١ؽاد ٘ػاٌطبؼخ١خ ػٕبطؽ اٌج١ئخ أٔٛاع  

 

 

  

 

  

 
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 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

 

  

  

  

 1999113

 

 

  

  
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 الأظاء اٌّإقكٟ

 ت١ّٙع:

 ٠تٕبٚي اٌّجسث اٌثبٟٔ ِفَٙٛ ٚضظبئض الأظاء، ٚالأظاء اٌّإقكٟ. 

 :ظاءلأا1-2-2 

 :ِفَٙٛ الأظاء1 -

              

2012218219

 

200611

 

20032526

 :ضظبئض ِؼب١٠ؽ الأظاء اٌد١ع -2    

2008300

1 

 



        

 

                                      (45( 
 

2 

3  

4  

   الأظاء اٌّإقكٟ 2-2-2

 :ِفَٙٛ الأظاء اٌّإقكٟ 1-2-2-2

 

7702011

 

2002208

 

201114

 

200831

 



        

 

                                      (46( 
 

202008

 ثؼبظ الأظاء اٌّإقكٟ.أ2-2-2-2 

1- 20117778

2-  

3-  

4-  

5- 

 

6- 

 

7- 

 

 .ضظبئض الأظاء اٌّإقكٟ 3-2-2-2 

 :(0149 2011)اٌذ خٕٟ ٠0ٍٟ  ِب الأظاء اٌّإقكٟ ِٓ أُ٘ ضظبئضٚ

1-            

              

  . 

2-             

          . 

3-            

  . 



        

 

                                      (47( 
 

4-              

       . 

5-            

  

  ػٕبطؽ الأظاء اٌّإقكٟ 4-2-2-2

-ف١ّب ٠ٍٟ:الأداء اٌّإعغٟ ػٕبطش  رزّثً

https://www.google.com/search?q): 

1  

2 

 

3 

 

4 

 

 :(20090719 0)اٌىشدٞاٌّإقكٟ   ِب١٘خ ل١بـ الأظاء5-2-2-2 

https://www.google.com/search?q
https://www.google.com/search?q


        

 

                                      (48( 
 

 :(200904)ػجٛد 0أ١ّ٘خ ل١بـ الأظاء اٌّإقكٟ  6-2-2-2 

 ِمب١٠ف الأظاء اٌّإقكٟ: 7-2-2-2 

201114

1 

 

2- 

: 

1 

  

  

2 
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3 

 

4 

 

5  

6 

 .اٌّإقكٟ أٔٛاع ِإشؽاد ل١بـ الأظاء 8-2-2-2 

        

20146

1   Effectiveness      

           . 

2   Efficiency       

           

         . 

3   Productivity      

           

   .

4    Quality

            

   . 

 



        

 

                                      (51( 
 

 :(200405)ػجذ اٌّسغ0ٓ اٌّإقكٟ فٛائع تم١١ُ الأظاء 9-2-2-2

 

 

 

 

 

 :اٌّإقكٟ ظاءلأتسك١ٓ ا10-2-2-2 

2001144

)200465 
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 ثغبلخ الأظاء اٌّتٛاؾْ                           

 ثغبلخ الأظاء اٌّتٛاؾْ. ِف1-3-2َٛٙ   

 

2016100

 

 

Kaplan  R.S. & Norton , D.P,1992,71-79

 

2008277

  (20-019 2013ػجذاٌمبدس0) ظاء اٌّتٛاؾْلأأثؼبظ ثغبلخ ا 2-3-2

1 

2 



        

 

                                      (52( 
 

3 

ABCABM  

4 

 

3-3-220131111

 

 :(47-2012،46)اثٛ شؽش ،   اٌّتٛاؾْ الأظاء ثغبلخ اقتطعاَ ِؿا٠ب 4-3-2

                

            

             

    )        
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1             

   . 

2              

      . 

3         

 

4      

 

5           . 

6              

 

 ضظبئض ثغبلخ الأظاء اٌّتٛاؾْ:5-3-2  

2017338

1

 

2

 

3

 

4

 

5 
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6 

 

 ػٛاًِ ٔدبذ ثغبلخ الأظاء اٌّتٛاؾْ ِٚتغٍجبتٙب: 6-3-2

 

2017339340

1  

2  

3 

 

4  

5 

 

6 

 

 :اٌّإقكٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌتطغ١ظ الاقتؽات١دٟ ٚالأظاء 4-2

1 

2 

 

3 
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4  

5 

201078

6 

2003166 

7 

201424 

8 

Hermanaguinis201164

9 

 

10 

2005277

20107677Hoff man)(2007
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(1998)Hopkins $ other

(1996)Phillips

11 

2012135136

2013239

201659 
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200522

 

1

2

3

 

4
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 "اٌدبِؼبد الأ١ٍ٘خ " اٌعؼاقخ ػٓ ِدتّغ  تبؼ٠ط١خٔجػٖ لأٚي : اٌّجسث ا

 الأ١ٍ٘خ فٟ ا١ٌّٓ:ٔشأح اٌدبِؼبد 1-1-3 

1992

1992

1994

132005

201235

 :اٌعؼاقخٔجػٖ ِطتظؽٖ ػٓ اٌدبِؼبد الأ١ٍ٘خ  ثبٌدّٙٛؼ٠خ ا١ّٕ١ٌخ ػ١ٕخ  2-1-3

1  

2  

3  

4  

 

 :ئٌٝ الأقجبة ا٢ت١خػ١ٕخ اٌعاؼقخ اٌدبِؼبد الأ١ٍ٘خ تٍه  اٌجبزثخ  ِجؽؼاد اضت١بؼ

 

 



        

 

                                      (59( 
 

 خبِؼخ اٌؼٍَٛ ٚاٌتىٌٕٛٛخ١ب. 1-2-1-3

 ٔجػٖ تبؼ٠ط١خ ػٓ خبِؼخ اٌؼٍَٛ ٚاٌتىٌٕٛٛخ١ب . -1

222029121992

2199430141412

11994

 اٌؽؤ٠خ الاقتؽات١د١خ ٌدبِؼخ اٌؼٍَٛ ٚاٌتىٌٕٛٛخ١ب: -2



        

 

                                      (61( 
 

 اٌؽقبٌخ الاقتؽات١د١خ ٌدبِؼخ اٌؼٍَٛ ٚاٌتىٌٕٛٛخ١ب:  -3

 ٘عاف الاقتؽات١د١خ ٌدبِؼخ اٌؼٍَٛ ٚاٌتىٌٕٛٛخ١ب:الأ -4

 ٚلذ ط١غذ أ٘ذاف اٌدبِؼخ ػٍٝ إٌسٛ ا٢رٟ:

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 (2018-2022د١ًٌ الاعزشار١د١خ اٌثب١ٔخ0  خبِؼخ اٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛخ١ب0 )اٌّظذس:

 

 

 

 

 

 

 



        

 

                                      (61( 
 

 عٌف ٌٍؼٍَٛ ٚاٌتٕم١خ :لأٔخبِؼخ ا 2-2-1-3

 :ٔجػٖ تبؼ٠ط١خ ػٓ خبِؼخ الأعٌف ٌٍؼٍَٛ ٚاٌتم١ٕخ -1

19942003

10

 ؼٍَٛ ٚاٌتم١ٕخ:ٍاٌؽؤ٠خ الاقتؽات١د١خ ٌدبِؼخ الأعٌف ٌ -2

 عٌف ٌؼٍَٛ ٚاٌتم١ٕخ:لأٔاٌؽقبٌخ الاقتؽات١د١خ ٌدبِؼخ ا -3

 ؼٍَٛ ٚاٌتم١ٕخ:ٍٔعٌف ٌلأ٘عاف الاقتؽات١د١خ ٌدبِؼخ الأا  -4

 

 

  

  

  

  

 
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 

2017

 :خبِؼخ اٌؼٍَٛ اٌسع٠ثخ: 3-2-1-3

 بؼ٠ط١خ ػٓ خبِؼخ اٌؼٍَٛ اٌسع٠ثخ ٔجػٖ ت -1

2004

 :اٌؽؤ٠خ الاقتؽات١د١خ ٌدبِؼخ اٌؼٍَٛ اٌسع٠ثخ -2

 :اٌؽقبٌخ الاقتؽات١د١خ ٌدبِؼخ اٌؼٍَٛ اٌسع٠ثخ -3

 :٘عاف الاقتؽات١د١خ ٌدبِؼخ اٌؼٍَٛ اٌسع٠ثخلأا -4

1  

  
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  

2  

 

 

  

 

 

3  

 

 

 

 

4 

 

 

  

5  

 

 

  

2017

2018 
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 :ؽ٠خ ؾاي ٌٍت١ّٕخ اٌجشآ: خبِؼخ 4-2-1-3

 :ؾاي ٌٍت١ّٕخ اٌجشؽ٠خ آ ٔجػٖ تبؼ٠ط١خ ػٓ خبِؼخ -1

2008

 :ؾاي ٌٍت١ّٕخ اٌجشؽ٠خآاٌؽؤ٠خ الاقتؽات١د١خ ٌدبِؼخ  -2

 :اٌؽقبٌخ الاقتؽات١د١خ ٌدبِؼخ اؾاي ٌٍت١ّٕخ اٌجشؽ٠خ  -3

 :ؾاي ٌٍت١ّٕخ اٌجشؽ٠خآ٘عاف الاقتؽات١د١خ ٌدبِؼخ لأا -4

  

  

  

  

 

 

(2017-2018
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 خ اٌعؼاقخ ِٕٚٙد١ ئخؽاءاد 2:3

 :اٌعؼاقخظٚاد إِٔٙد١خ ٚ    1-2-3

200664
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 ٌعؼاقخاِتغ١ؽاد    2-2-3

 

 

 

 

 ٚػ١ٕتٗ: اٌعؼاقخِدتّغ    3-2-3

 :اٌعؼاقخِدتّغ   1-3-2-3

3312

2

 : اٌعؼاقخػ١ٕخ  2-3-2-3

1
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 (.2018-2017اٌّخزبسح ) بدّٛظف١ٓ اٌّزؼٍمخ ثبٌدبِؼاٌّظذس)شئْٛ اٌ         

 : اٌذساعخرُ رسذ٠ذ زدُ ػ١ٕخ ا٢ر١خ ثٕبء ػٍٝ اٌّؼبدٌخ 

  
         

                  
 

S 

X0.95(1.96

P0.50

N

d0.05

2012066

  
                        

        [     ]                      
 

  
          

           
 

  
     

      
 

  234                                                                                        

1435

251

351

452

589

1
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234

260

 ( ٠ٛضر ػعظ الاقتّبؼاد اٌّٛؾػخ ٌىً خبِؼخ(2خعٚي ؼلُ       

11096 1 95 86.4 

5050 0 50 100.0 

5038 0 38 %76.0 

5048 0 48 96.0

260 232 1 231 88.8 

2)

110

435

150
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260232

23188.8

 :خّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبدِظبظؼ   4-2-3

 :الأ١ٌٚخاٌّظبظؼ 1-4-2-3 

 

20172014

2015200920162011

2016200820102015

 اٌّظبظؼ اٌثب٠ٛٔخ:2-4-2-3   

 

 :الا١ٌٚخ تٙبفٟ طٛؼ اٌعؼاقختظ١ُّ أظاح  5-2-3



        

 

                                      (71( 
 

 

 

 

 

 64

3 

 فٟ طٛؼتٙب إٌٙبئ١خ: اٌعؼاقخ حظاأئػعاظ   6-2-3

 - أ

1

 

 - ب

 

  - ت

 - ث

465 

 :اٌعؼاقخ حأظا شىً 7-2-3

5
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27

20

 

 .ِٚظبظؼ٘ب اٌعؼاقخ٠ٛضر أثؼبظ ٚفمؽاد  ( 3 خعٚي ؼلُ )

 اٌعؼاقخأثؼبظ  َ
ػعظ 

 اٌفمؽاد
 ِظبظؼ٘ب أؼلبَ اٌفمؽاد

  اٌّسٛس الأٚي : اٌزخغ١ظ الاعزشار١دٟ

 22-8-4-1-3--3-1 7 اٌشؤ٠خ الاعزشار١د١خ 1

 2017َاثشا١ُ٘ ٔشٛا1-0ْ

 2014َسزّخ اٌضػجٟ -2

 2015َػبدي ثشش0 -3

 .2009ِسّذ اٌظشفٟ  -4

 .2016َثؼ١دٟ خٌٛخ -5

 .2011َا٠بد اٌذزٕٟ -6

 .2006َا٠بد اٌذخٕٟ 7-0

 .2008ٌَضّٛس0ِٛفك  -8

 .2010َاِبي ط١بَ 9-0

 .2015َِٕبي خٍف -10

 ػجذالله اٌمششٟ.-11

 اٌجبزثخ .-12

 28-9-1-3-12-24 6 اٌشعبٌخ الاعزشار١د١خ 2

 21-23-61-20-18-46 6 ار١د١خالأ٘ذاف الاعزش 3

 28-2-30-34-40-33-32-1 8 اٌزس١ًٍ الاعزشار١د١خ 4

 اٌّسٛس اٌثبٟٔ : الأداء اٌّإعغٟ

 4 -1-49-4-5 5 اٌجؼذ اٌّبٌٟ 1

 53-51-8-54 4 ثؼذ اٌّغزف١ذ٠ٓ 2

ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ً  3

 اٌذاخٍٟ
5 9-1-18-57-58-1 

 6-66-64-67-63-62 6 ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ 4

  ِؼب١٠ؽ اٌم١بـ. 8-2-3

5

 ؼاقخاٌع( ٠ٛضر ِؼب١٠ؽ ل١بـ أظاح 4خعٚي ؼلُ )

 

 

 غ١ش ِٛافك ثشذح غ١ش ِٛافك ِسب٠ذ ِٛافك ِٛافك ثشذح

5 4 3 2 1 
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 :أقب١ٌت اٌتس١ًٍ الإزظبئٟ 9-2-3

SPSS

 

- Cronbach's Alpha

 

- Correlations

- Frequencies

 

- mean

- Standard deviation

-  

- TOne Sample T Test 

- FOne Way Anova

 

- TIndependent-Samples T Test

 

- 

 

-  
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 .اٌعؼاقخ لأقئٍخ فؽض١بد ازتكبة اٌتمع٠ؽ اٌٍفظٟ 10-2-3

5

514

5/40.8

 (5

 اٌعؼاقخ( ٠ٛضر و١ف١خ ازتكبة اٌتمع٠ؽ اٌٍفظٟ لأقئٍخ فؽض١بد  5خعٚي ؼلُ ) 

 و١ف١خ اززغبة اٌزمذ٠ش اٌٍفظٟ

 ئرا وبٔذ إٌغجخ ش اٌٍفظٟاٌزمذ٠ ئرا وبْ اٌّزٛعظ

 %36ألً ِٓ  غ١ش ِٛافك ثشذح 1.8ألً ِٓ 

 %52% ٚألً ِٓ 36ِٓ  غ١ش ِٛافك 2.6ٚألً ِٓ  1.8ِٓ 

 %68% ٚألً ِٓ 52ِٓ  ِسب٠ذ 3.4ٚألً ِٓ  2.6ِٓ 

 %84% ٚألً ِٓ 68ِٓ  ِٛافك 4.2ٚألً ِٓ  3.4ِٓ 

 %100% ززٝ 84ِٓ  ِٛافك ثشذح 5ززٝ  4.2ِٓ 

5

1.836

1.8

2.63652

2.63.45268

3.44.2

6884

4.2584100
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 :طعق ٚثجبد الاقتجبٔخ 11-2-3

Cornbach's Alpha

60

6070

708080

 :اٌذساعخ( ٠ج١ٓ ٔزبئح اخزجبس وشٚٔجبش )أٌفب( لأداح  6خذٚي سلُ )               

 ½Alphaدسخخ اٌّظذال١خ  Alphaدسخخ اٌثجبد  اٌّسٛس اٌفمشاد ػذد

 0.912 0.831 اٌشؤ٠خ الاعزشار١د١خ       7

 0.908 0.825 سعبٌخ اٌدبِؼخ         6

 0.923 0.852 الأ٘ذاف الاعزشار١د١خ      6

 0.951 0.904 اٌزس١ًٍ الاعزشار١دٟ     8

 0.897 0.805 اٌجؼذ اٌّبٌٟ 5

 0.880 0.774 اٌّغزف١ذ٠ٓثؼذ  4

 0.889 0.791 ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً اٌذاخٍٟ    5

 0.924 0.853 اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ 6

 0.983 0.967 ئخّبٌٟ وً اٌفمشاد 47

6

0.967

0.983

 طعق الاتكبق اٌعاضٍٟ:  12-2-3
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 :أٚلًا: طعق الاتكبق اٌعاضٍٟ ٌٍّتغ١ؽ اٌّكتمً اٌتطغ١ظ الاقتؽات١دٟ

 اٌزخغ١ظ الاعزشار١دٟ ( ِؼبِلاد اسرجبط ث١شعْٛ ٌٍّسٛس ثبٌذسخخ اٌى١ٍخ ٌٍّسٛس7خذٚي سلُ )

 اٌزس١ًٍ الاعزشار١دٟ    الأ٘ذاف الاعزشار١د١خ   الاعزشار١د١خاٌشعبٌخ    اٌشؤ٠خ الاعزشار١د١خ  

 ِؼبًِ الاؼتجبط اٌفمؽح
ِكتٜٛ 

 اٌعلاٌخ
 ِؼبًِ الاؼتجبط اٌفمؽح

ِكتٜٛ 

 اٌعلاٌخ
 ِكتٜٛ اٌعلاٌخ ِؼبًِ الاؼتجبط اٌفمؽح ِكتٜٛ اٌعلاٌخ ِؼبًِ الاؼتجبط اٌفمؽح

1 .732** .000 1 .713** .000 1 .757** .000 1 .717** .000 

2 .726** .000 2 .680** .000 2 .800** .000 2 .794** .000 

3 .712** .000 3 .741** .000 3 .796** .000 3 .805** .000 

4 .712** .000 4 .717** .000 4 .764** .000 4 .756** .000 

5 .743** .000 5 .768** .000 5 .748** .000 5 .781** .000 

6 .660** .000 6 .781** .000 6 .693** .000 6 .747** .000 

7 .650** .000 7   7   7 .809** .000 

8   8   8   8 .777** .000 

 غ١ش داي 0.05أػٍٝ ِٓ  -   0.05* داي ػٕذ ِغزٜٛ    0.01**داي ػٕذ ِغزٜٛ 

70.01

 :: طعق الاتكبق اٌعاضٍٟ ٌٍّتغ١ؽ اٌتبثغ الأظاء اٌّإقكٟثب١ٔبً
 داء اٌّإعغٟالأ خ ٌٍّسٛس( ِؼبِلاد اسرجبط ث١شعْٛ ٌٍّسٛس ثبٌذسخخ اٌى١ٍ 8خذٚي سلُ )

 ٌّكتف١ع٠ٓاخبٔت       اٌجؼع اٌّبٌٟ
خبٔت ػ١ٍّبد اٌتشغ١ً 

 اٌعاضٍٟ
 اٌتؼٍُ ٚإٌّٛ

 اٌفمؽح
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ِ
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ِ
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ٜ
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1 .716** 
.000 

1 .672** .000 
1 .764** .000 1 

.699** 
.000 

2 .781** .000 2 .792** .000 
2 .738** .000 

2

2 

.687** 
.000 

3 .769** .000 3 .805** .000 
3 .762** .000 

3

3 

.785** 
.000 

4 .749** .000 4 .814** .000 
4 .666** .000 

4

4 

.815** 
.000 

5 .743** .000 5 
  

5 .768** .000 
5

5 

.813** 
.000 

6  
 

6 
  

6 
  6

6 

.749** 
.000 

 غ١ش داي 0.05أػٍٝ ِٓ  - 0.05* داي ػٕذ ِغزٜٛ    0.01**داي ػٕذ ِغزٜٛ 
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80.01

 

 .اٌعؼاقخ : تس١ًٍ اٌّتغ١ؽاد اٌع٠ّغؽاف١خ ٌّدتّغ13-2-3

 ِتغ١ؽ اٌدبِؼخ:: أٚلًا

 اٌذساعخ( ٠ٛضر اٌزىشاس ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّزغ١ش اٌدبِؼخ لأفشاد ػ١ٕخ 9خذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌدبِؼخ

 41.1% 95 خبِؼخ اٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛخ١ب

 21.6% 50 خبِؼخ الأٔذٌظ

 20.8% 48 سذ٠ثخخبِؼخ اٌؼٍَٛ اٌ

 16.5% 38 خبِؼخ آصاي

 100% 231 الإخّبٌٟ

9

41.19521.6

5020.848

16.538
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 ِتغ١ؽ اٌدٕف:ثب١ٔبً :

10

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌدٕظ

 81.8% 189 روش

 18.2%  42 أٔثٝ

 100% 231 الإخّبٌٟ

10

81.818918.242

 :ِتغ١ؽ اٌؼّؽثبٌثبً :

11

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌؼّش

 41.1% 95 عٕخ  31ألً ِٓ 

 50.2% 116 عٕخ  40ئٌٝ ألً ِٓ  31ِٓ 

 8.7%  20 عٕخ فأوثش  40

 100.0% 231 الإخّبٌٟ

 

113140 

50.211631 41.1

95408.720
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 ِتغ١ؽ اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ: ؼاثؼب:

12

 ٠ٛخإٌغجخ اٌّئ اٌزىشاس اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ

 0%  0 ألً ِٓ ثب٠ٛٔخ

 1.7%  4 ثب٠ٛٔخ

 1.7%  4 دثٍَٛ ثؼذ اٌثب٠ٛٔخ

 61.0% 141 ثىبٌٛس٠ٛط

 35.5% 82 ِبخغز١ش فأوثش

 100.0% 231 الإخّبٌٟ

12

6114135.5

821.74

1.74

00
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 ِتغ١ؽ ِعح اٌطعِخ فٟ اٌدبِؼخ:ضبِكب :  

 اٌذساعخ لأفشاد ػ١ٕخ٠ج١ٓ اٌزىشاس ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّزغ١ش ِذح اٌخذِخ  (13خذٚي سلُ )  

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس ِذح اٌخذِخ

 41.6% 96 عٕٛاد 5 ألً ِٓ 

 38.1% 88 عٕٛاد 10ئٌٝ ألً ِٓ  5ِٓ 

 16.9% 39 عٕخ 15ئٌٝ ألً ِٓ  10ِٓ 

 3.5%  8 عٕخ فأوثش 15

 100.0% 231 الإخّبٌٟ

13 5

41.696510

38.1881015

16.939153.5

8

5

 ِتغ١ؽ اٌّكتٜٛ اٌٛظ١فٟ:قبظقب :

14

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٟ

 0.9% 2 ػ١ّذ

 0.9% 2 ِذ٠ش ػبَ

 0.4% 1 ٔبئت ِذ٠ش ػبَ

 10.4% 24 ِذ٠ش ئداسح

 4.3% 10 ٔبئت ِذ٠ش ئداسح

 15.6% 36 سئ١ظ لغُ

 567.5% 156 ِخزض

 100.0% 231 الإخّبٌٟ
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14

67.515615.6

3610.424

4.310

0.92

0.41
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 اٌؽاثغاٌفظً 

 قخٚاقتٕتبخبد اٌعؼا تس١ًٍ ث١بٔبد اٌعؼاقخ ٚاضتجبؼ اٌفؽض١بد

 ت١ّٙع:

 :ِٕٚبلشتٙب ٚتفك١ؽ٘ب اٌعؼاقخّسٛؼٞ اٌطبطخ ث ٔتبئح اٌتس١ًٍ 1-4 

 )اٌّتغ١ؽ اٌّكتمً (: اٌتطغ١ظ الاقتؽات١دٟ الأٚي ّسٛؼأٌتبئح تس١ًٍ   1-1-4 

15

3231

 داٌّدبلا َ

د
ثب
دب

عز
لا

 ا
ع

ّٛ
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ِ
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ٜ
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1

1 
 1 ِٛافك 000. 20.938 76.8% 0.609 3.84 231 اٌشؤ٠خ الاعزشار١د١خ

2

2 
 2 ِٛافك 000. 18.000 75.8% 0.663 3.79 231 سعبٌخ اٌدبِؼخ

3

3 
 الاعزشار١د١خف الأ٘ذا

 
 3 ِٛافك 000. 15.547 %74.6 0.709 3.73 231
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4

4 
 4 ِٛافك 000. 12.353 72.4% 0.759 3.62 231 اٌزس١ًٍ الاعزشار١دٟ

اٌّزٛعططططططططططططظ ٌٍزخغطططططططططططط١ظ 

 الاعزشار١دٟ
 ِٛافك    000. 18.389 %74.8 0.613 3.74   231

عزشار١د١خالا 15

3.840.60976.8

Test (20.938

3.620.75972.4Test (12.353

3.740.61374.8Test 18.389
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:اٌّدبي الأٚي: اٌؽؤ٠خ الاقتؽات١د١خ

16

3231
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6 
جً رسزٚ اٌدبِؼخ ٔسٛ اٌّغزم

اٌزٞ رٕشذٖ اٌدبِؼبد 

 اٌّشِٛلخ

 1 ِٛافك 000. 18.595 %80.0 0.821 4.00 231

7 
خ دٚس٘ب رؼىظ سؤ٠خ اٌدبِؼ

 اٌّأِٛي فٟ خذِخ اٌّدزّغ
 2 ِٛافك 000. 19.218 %79.0 0.753 3.95 231

2 
 سؤ٠زٙب اٌدبِؼخ ػٓ رؼٍٓ

 اٌذاخٍٟ ٌٍّدزّغ
 3 ِٛافك 000. 16.292 %78.8 0.880 3.94 231

3 
 سؤ٠زٙب اٌدبِؼخ ػٓ رؼٍٓ

  اٌخبسخٟ ٌٍّدزّغ
 4 ِٛافك 000. 16.063 %78.4 0.868 3.92 231

4 
رزغُ اٌشؤ٠خ الاعزشار١د١خ 

٠زؼٍك  ٌٍدبِؼخ ثبٌٛالؼ١خ ف١ّب

 ٌظشٚف اٌزٕبفغ١خثبٌغٛق ٚا

 5 ِٛافك 000. 14.678 %76.2 0.838 3.81 231

1 

رّزٍه  اٌدبِؼخ سؤ٠خ 

اعزشار١د١خ ٚاضسخ ِٚسذدح 

ٌٍغّٛذ اٌّغزمجٍٟ ٠ؼٍّٙب 

 خ١ّغ ِٕزغج١ٓ اٌدبِؼخ.

 6 ِٛافك 000. 12.715 %74.6 0.869 3.73 231

5 
رضغ اٌدبِؼخ  سؤ٠زٙب ػٍٝ 

 ضٛء ٔزبئح اٌزس١ًٍ اٌج١ئٟ.
 7 ِٛافك 000. 7.869 %70.4 0.995 3.52 231

 ِٛافك 000. 20.938 76.8% 0.609 3.84 231 اٌّزٛعظ اٌىٍٟ ٌلاعزدبثبد

16

64.0

0.82180Test  (18.595

53.520.995
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70.4Test (7.869

3.840.60976.8Test (20.938

 اٌّدبي اٌثبٟٔ: ؼقبٌخ اٌدبِؼخ 

17

3231
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2 

رّزٍه اٌدبِؼخ 

اٌّٛاسد ٚالاِىبٔبد 

اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ 

 رسم١ك سعبٌزٙب.

 1 ِٛافك 000. 17.307 %79.4 0.852 3.97 231

1 
رزغُ سعبٌخ اٌدبِؼخ  

 000. 18.063 78.6% 0.779 3.93 231 ثبٌّشٚٔخ ٚ اٌزى١ف.
ِٛافك 

 ثشذح
2 

3 

رشاػٝ سعبٌخ 

اٌدبِؼخ اٌظشٚف 

اٌٛالؼ١خ 

ٚاٌّٛضٛػ١خ 

 اٌّّىٓ رغج١مٙب

 3 ِٛافك 000. 18.164 %78.2 0.761 3.91 231

4 
رٛضر  سعبٌخ 

اٌدبِؼخ خغٝ 

 رغٛس٘ب اٌّغزمجٍٟ.

 4 ِٛافك 000. 13.836 %76.8 0.918 3.84 231

5 

رزغُ سعبٌخ اٌدبِؼخ 

ثبٌٛضٛذ ٚاٌجغبعخ 

ٛظف١ٓ ٌذٜ خ١ّغ اٌّ

. 

 5 ِٛافك 000. 11.331 %74.4 0.970 3.72 231
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17

23.97

0.85279.4Test (17.307

63.35

1.12067Test (4.701

  

3.79

0.66375.8Test (18.000

 :اٌّدبي اٌثبٌث: الأ٘عاف الاقتؽات١د١خ

 ثّتغ١ؽ )الأ٘عاف الاقتؽات١د١خ( ( ٠ج١ٓ ٔتبئح الاقتج١بْ اٌطبطخ18خعٚي ؼلُ )

 (    231(    ) ْ =3)اٌّزٛعظ إٌظشٞ=                 

َ 

د
شا

فم
اٌ

 

د
ثب
دب

عز
لا

ع ا
ّٛ

د
ِ

 

ٟ
بث
غ

س
 اٌ

ظ
ع

زٛ
ٌّ

ا
 ٞ

س
١ب
ّؼ

 اٌ
ف

شا
س

لأ
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5 
ؼ١ٍّٟ رٌٟٛ اٌدبِؼخ اٌدبٔت اٌز

 ٌىبفٟ ٚ اٌّغٍٛةالا٘زّبَ ا
 1 ِٛافك 000. 16.245 %78.8 0.875 3.94 231

1 

رّزٍه اٌدبِؼخ أ٘ذاف ِىزٛثخ 

ٚٚاضسخ رغؼٝ الاداسح 

ضّٓ الإِىب١ٔبد  ٌزسم١مٙب

 ٚاٌظشٚف اٌّزبزخ

 2 ِٛافك 000. 14.797 %77.2 0.880 3.86 231

6 

رؼًّ اٌدبِؼخ ػٍٝ 

 ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ

 ػٕذ ٚضؼٙب

 ٌشعبٌزٙب.

 6 ِسب٠ذ 000. 4.701 %67.0 1.120 3.35 231

 ِٛافك 000. 18.000 75.8% 0.663 3.79 231 اٌّزٛعظ اٌىٍٟ ٌلاعزدبثبد
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4 

رزغُ أ٘ذاف اٌدبِؼخ ثبٌّشٚٔخ 

 ٚ اٌمذسح ػٍٟ

اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد غ١ش 

 اٌّزٛلؼخ.

 3 ِٛافك 000. 13.000 %75.2 0.886 3.76 231

6 
رشدغ اٌدبِؼخ اٌجسث اٌؼٍّٟ 

 ٚ ر١ٌٛٗ ػٕب٠خ خبطخ .
 4 ِٛافك 000. 10.089 %73.4 1.011 3.67 231

3 
إٌزبئح إٌٙبئ١خ لأػّبي 

ٚأٔشغخ اٌدبِؼخ رزُ ٚفك 

 الأ٘ذاف اٌّشعِٛخ ٌٙب.

 5 ِٛافك 000. 9.254 %71.4 0.938 3.57 231

2 
ؼخ ػٍٝ ِشاخؼخ رؼًّ اٌدبِ

 أ٘ذافٙب ثشىً دٚسٞ
 6 ِٛافك 000. 8.397 %71.2 1.011 3.56 231

 ِٛافك 000. 15.547 74.6% 0.709 3.73 231 اٌّزٛعظ اٌىٍٟ ٌلاعزدبثبد

18

53.94

0.85778.8Test (16.245

23.56

1.01171.2Test (8.397

3.730.70974.6Test 

(15.547
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 ()ػٕبطؽ اٌمٖٛ ٚاٌضؼف ٚاٌفؽص ٚاٌتٙع٠عاد:اٌّدبي اٌؽاثغ: اٌتس١ًٍ الاقتؽات١دٟ 

 ( ٠ج١ٓ ٔتبئح الاقتج١بْ اٌطبطخ ثّتغ١ؽ )اٌتس١ًٍ الاقتؽات١دٟ(19خعٚي ؼلُ )

 (      231(    ) ْ =3شٞ=)اٌّزٛعظ إٌظ                 
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6 

رشاػٟ اٌدبِؼخ اٌزغ١شاد ٚاٌزغٛساد 

اٌزىٌٕٛٛخ١خ اٌّشرجغخ ثبٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػٕذ 

 ط١بغخ اعزشار١د١برٙب.

 1 ِٛافك 000. 13.154 %75.8 0.910 3.79 231

8 
رذسط اٌدبِؼخ ثؼٕب٠خ رٛخٙبد ٚا٘زّبِبد 

 .اٌّغزف١ذ٠ٓ ) اٌغلاة ٚ اٌّدزّغ ( ِٓ خذِبرٙب
 2 ِٛافك 000. 11.307 %74.0 0.943 3.70 231

4 
٠زُ اٌٛلٛف ػٍٝ اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌّس١غخ 

 ثبٌدبِؼخ ػٕذ ٚضغ اٌخغظ الاعزشار١د١خ.
 3 ِٛافك 000. 10.404 %73.4 0.980 3.67 231

2 

رمَٛ الاداسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌدبِؼخ ثزس١ًٍ اٌج١ئخ 

اٌذاخ١ٍخ ٌٍدبِؼخ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِظبدس اٌمٛح ٚ 

 ٔمبط اٌضؼف.

 4 ِٛافك 000. 9.690 %73.0 1.019 3.65 231

1 

رمَٛ  اٌدبِؼخ ثزس١ًٍ اٌج١ئخ اٌخبسخ١خ ٌٍزؼشف 

-الالزظبد٠خ–ػٍٝ اٌّزغ١شاد ) اٌغ١بع١خ 

اٌثمبف١خ ( اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رإثش  –خزّبػ١خ الا

 ػ١ٍٙب فٟ اٌسبضش ٚاٌّغزمجً.

 5 ِٛافك 000. 10.571 %72.8 0.921 3.64 231

7 

رمَٛ  اٌدبِؼخ  ثزس١ًٍ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ  ٌٍزؼشف 

ٚ  –اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ  –ػٍٝ ) اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

الاداس٠خ ( اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رإثش ػ١ٍٙب 

 اٌّغزمجً فٟ اٌسبضش ٚ

 6 ِٛافك 000. 9.340 %72.6 1.021 3.63 231

3 
رؼًّ اٌدبِؼخ ػٍٝ  رؼض٠ض ٚاعزثّبس ٔمبط اٌمٖٛ 

 ٚ ِؼبٌدخ ٔمبط اٌضؼف.
 7 ِٛافك 000. 8.759 %71.4 0.984 3.57 231

5 

٠زُ رذس٠ت ل١بداد اٌدبِؼخ ػٍٝ اعزخذاَ 

أعب١ٌت اٌزس١ًٍ الاعزشار١دٟ ثغشع ط١بغخ 

 .اعزشار١د١بد اٌدبِؼخ 

 8 ِسب٠ذ 000. 4.150 %65.8 1.062 3.29 231

 ِٛافك 000. 12.353 72.4% 0.759 3.62 231 اٌّزٛعظ اٌىٍٟ ٌلاعزدبثبد

19

63.79

0.91075.8Test  (13.154
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53.29

1.06265.8Test (4.150

3.920.66278.4Test (12.353

 )اٌّتغ١ؽ اٌّكتمً( اٌتطغ١ظ الاقتؽات١دٟتس١ًٍ ٔتبئح اٌّسٛؼ الأٚي  ضلاطخ
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 .) اٌّتغ١ؽ اٌتبثغ ( الأظاء اٌّإقكٟاٌّسٛؼ اٌثبٟٔ ٔتبئح تس١ًٍ  : 2-1-4

 )اٌّتغ١ؽ اٌتبثغ( بلأظاء اٌّإقكٟث( ٠ج١ٓ ٔتبئح الاضتجبؼ اٌطبطخ 20خعٚي ؼلُ )

 (      231(    ) ْ =3)اٌّزٛعظ إٌظشٞ=                   
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 2 ِٛافك 000. 13.664 73.4% 0.748 3.67 231 ؼذ اٌّبٌٟاٌج 1

 1 ِٛافك 000. 15.614 75.0% 0.731 3.75 231 اٌّغزف١ذ٠ٓ 2

3 
ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً 

 اٌذاخٍٟ
 3 ِٛافك 000. 12.569 %72.8 0.768 3.64 231

 4 ِٛافك 000. 11.202 71.4% 0.769 3.57 231 اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ 4

 ِٛافك 000. 15.156 73.2% 0.658 3.66 231 اٌّزٛعظ ٌلأداء اٌّإعغٟ
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 ( ا٢رٟ:٠20زج١ٓ ِٓ اٌدذٚي سلُ )

3.75

0.73175Test (15.614

3.57

0.76971.4Test (11.202

3.66

0.65873.2Test (15.156

 :اٌّدبي الأٚي: اٌجؼع اٌّبٌٟ

 اٌطبطخ ثّتغ١ؽ )اٌجؼع اٌّبٌٟ(( ٠ج١ٓ ٔتبئح الاقتج١بْ 21خعٚي ؼلُ )
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ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

1 

رؼًّ اٌدبِؼخ ػٍٝ ص٠بدح 

لاي فزر ألغبَ ػبئذارٙب ِٓ خ

 خذ٠ذٖ.

 1 ِٛافك 000. 13.624 %77.2 0.956 3.86 231

5 

رغؼٝ اٌدبِؼخ ئٌٝ اٌٛفبء 

ثبٌزضاِبرٙب ردبٖ اٌّدزّغ ِٓ 

خلاي رمذ٠ُ اٌجشاِح اٌٙبدفخ ئٌٝ 

 ٔشش اٌٛػٟ ٚاٌّؼشفخ.

 2 ِٛافك 000. 14.263 %76.2 0.867 3.81 231
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 (      231(    ) ْ =3)اٌّزٛعظ إٌظشٞ=                     

21

13.86

0.95677.2Test (13.624

33.36

1.08667.25.029)Test 

3.750.731

75Test (15.614

2 

رؼًّ اٌدبِؼخ ػٍٝ ٚضغ خغظ 

بس الأِٛاي ِغزّشح ٌض٠بدح اعزثّ

 فٟ خذِخ علاثٙب .

 3 ِٛافك 000. 11.228 %74.4 0.979 3.72 231

4 

رؼًّ اٌدبِؼخ ػٍٝ اعزغلاي 

ِٛاسد٘ب ػٓ عش٠ك فزر فظٛي 

افزشاض١خ  ٌزغ٠ٛش اٌزؼٍُ ػٓ 

 ثؼذ.

 4 ِٛافك 000. 8.548 %72.2 1.085 3.61 231

3 

٠زُ اعزغلاي اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ 

ثشىً خ١ذ ٌزغ٠ٛش الاداء 

 الاداسٞ.

 5 ِٛافك 000. 5.029 %67.2 1.086 3.36 231

 ِٛافك 000. 15.614 75.0% 0.731 3.75 231 اٌّزٛعظ اٌىٍٟ ٌلاعزدبثبد
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 اٌّدبي اٌثبٟٔ: اٌّكتف١ع٠ٓ

 ج١بْ اٌخبطخ ثّزغ١ش )اٌّغزف١ذ٠ٓ(( ٠ج١ٓ ٔزبئح الاعز22خذٚي سلُ )

 (      231(    ) ْ =3)اٌّزٛعظ إٌظشٞ=                

22

14.05

0.74781Test  (21.304

23.4

1.04268Test  (5.874

 اٌفمشاد َ

د
ثب
دب

عز
لا

ع ا
ّٛ

د
ِ

 

ٟ
بث
غ

س
 اٌ

ظ
ع

زٛ
ٌّ

ا
 ٞ

س
١ب
ّؼ

 اٌ
ف

شا
س

لأ
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1 

رؼًّ اٌدبِؼخ ػٍٝ رغ٠ٛش ٔٛػ١خ 

ٌزؼ١ّ١ٍخ ٚفك ِزغٍجبد اٌخذِبد ا

 اٌدٛدح ٚالاػزّبد الاوبد٠ّٟ .

 1 ِٛافك 005. 21.304 %81.0 0.747 4.05 231

4 
رشوض اٌدبِؼخ ػٍٝ اٌٛفبء 

 ثبٌدٛدح اٌزٟ ٠ٕشذ٘ب اٌّغزف١ذ٠ٓ .
 2 ِٛافك 000. 12.621 %76.2 0.970 3.81 231

3 

رغؼٝ ئداسح اٌدبِؼخ ئٌٝ ِؼشفخ 

اساء اٌغلاة فٟ الأداء 

 ٌؼضٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ .الاوبد٠ّٟ 

 3 ِٛافك 000. 11.347 %75.0 1.003 3.75 231

2 

رغؼٝ اٌدبِؼخ ٌؼًّ ِغر 

١ِذأٟ ث١ٓ فزشٖ ٚأخشٜ ٌم١بط 

ِذٜ سضب اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ 

 خذِبرٙب.

 4 ِٛافك 000. 5.874 %68.0 1.042 3.40 231

 ِٛافك 000. 15.614 75.0% 0.731 3.75 231 اٌّزٛعظ اٌىٍٟ ٌلاعزدبثبد



        

 

                                      (93( 
 

3.750.73175Test (15.614

 اٌّدبي اٌثبٌث: ػ١ٍّبد اٌتشغ١ً اٌعاضٍٟ

23

3231
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2 

رؼًّ اٌدبِؼخ ػٍٝ رٛف١ش 

اػضبء ١٘ئخ رذس٠ظ رٚ 

 وفبءاد ٚخجشاد ػب١ٌخ.

 1 ِٛافك 000. 14.811 %79.4 0.991 3.97 231

4 
رؼًّ اٌدبِؼخ ػٍٝ رم١ًٍ 

 اٌزىٍفخ ػٕذ اٌم١بَ ثأػّبٌٙب 
 2 ِٛافك 000. 11.640 %76.2 1.051 3.81 231

5 

رؼًّ اٌدبِؼخ ػٍٝ 

رغ٠ٛش ِٛاسد٘ب اٌّخزٍفخ 

. 

 3 ِٛافك 000. 9.873 %72.6 0.973 3.63 231

1 

رؼًّ اٌدبِؼخ ػٍٝ رجغ١ظ 

خ١ٍخ فٟ الإخشاءاد اٌذا

 اػّبٌٙب.

 4 ِٛافك 000. 8.559 %71.6 1.022 3.58 231

3 

رؼًّ اٌدبِؼخ ػٍٝ 

رشد١غ اٌؼب١ٍِٓ اٌّجذػ١ٓ 

 ٚرزجٕٝ أفىبسُ٘.

 5 ِسب٠ذ 010. 2.612 %64.0 1.159 3.20 231

 ِٛافك 000. 12.569 72.8% 0.768 3.64 231 اٌّزٛعظ اٌىٍٟ ٌلاعزدبثبد
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23

23.97

0.99179.4Test (14.811

33.2

1.15964Test (2.612

3.640.76872.8Test (12.569

 اٌّدبي اٌؽاثغ: اٌتؼٍُ ٚإٌّٛ

24

3231 
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2 
رغطططططزخذَ اٌدبِؼطططططخ رىٌٕٛٛخ١طططططب خذ٠طططططذٖ   

 ٌلاعزفبدح ِٕٙب فٟ خذِبرٙب. 
 1 ِٛافك 000. 13.621 %76.4 0.918 3.82 231

1 
رمططططططططَٛ اٌدبِؼططططططططخ ثزسططططططططذ٠ث ٚعططططططططبئً 

 ٚأعب١ٌت رمذ٠ُ ثشاِدٙب اٌزؼ١ّ١ٍخ .
 2 ِٛافك 000. 13.298 %75.2 0.866 3.76 231

6 
رؼّططً اٌدبِؼططخ ػٍططٝ فططزر ثططشاِح خذ٠ططذٖ    

 رٍجٟ ازز١بخبد عٛق اٌؼًّ.
 3 ِٛافك 000. 11.340 %74.8 0.992 3.74 231
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3 

رٙطططططططططزُ ئداسح اٌدبِؼطططططططططخ ثبعطططططططططزمغبة   

سبة اٌّطططططططططططٛظف١ٓ الإوفطططططططططططبء ٚأطططططططططططط

 اٌّٙبساد اٌؼب١ٌخ. 

 4 ِٛافك 000. 7.436 %70.8 1.106 3.54 231

4 
رؼزّطططذ اٌدبِؼطططخ أعطططظ اٌجسطططث اٌؼٍّطططٟ     

 ٌسً اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاخٙٙب.
 5 ِسب٠ذ 000. 4.612 %66.4 1.056 3.32 231

5 
رؼّطططً اٌدبِؼطططخ ػٍطططٝ رغططط٠ٛش ِٙطططبساد    

 ٚلذساد الاداس١٠ٓ فٟ اٌدبِؼخ 
 6 ِسب٠ذ 003. 3.000 %64.4 1.119 3.22 231

 ِٛافك 000. 11.202 71.4% 0.769 3.57 231 اٌّزٛعظ اٌىٍٟ ٌلاعزدبثبد

 24

23.82

0.91876.4Test (13.621

53.32

1.11964.4Test (3.000

3.570.76971.4Test (11.202

 ) اٌّتغ١ؽ اٌتبثغ(.الأظاء اٌّإقكٟ اٌّسٛؼ اٌثبٟٔ   تس١ًٍ ٔتبئح ضلاطخ
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 :اضتجبؼ اٌفؽض١بدٔتبئح  4-2  

  الأٌٚٝ: اٌؽئ١ك١خ اضتجبؼ اٌفؽض١خ ٔتبئح  1 -4-2 

0.05

  وّب فٟ اٌدذٚي ا٢رٟ: ٚلاخزجبس ٘زٖ اٌفشض١خ رُ اعزخذاَ اخزجبس ث١شعْٛ
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      25 

 الأداء اٌّإعغٟ              

 

 اٌزخغ١ظ الاعزشار١دٟ

 الأداء اٌّإعغٟ

 ِؼبًِ

 ث١شعْٛ

Sig* 

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

 0.000 0.806 اٌزخغ١ظ الاعزشار١دٟ

25

0.806

(0.05)0.000

0.05

H0H1

0.05

2017

2014

2016

2014
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2010

(Robert Arasa, PhD2012)

2011)Jehad S. Aldehayyat 

(Corresponding author

2012) OWOLABI, Sunday Ajao( 

MAKINDE, Olubisi Grace

2005

 

 اضتجبؼ اٌفؽض١خ اٌفؽػ١خ الأٌٚٝ:ٔتبئح  1- 4-2-1

0.05

 الأٌٚٝ ( ٔزبئح اخزجبس ث١شعْٛ ٌٍفشض١خ اٌفشػ١خ 26خذٚي سلُ )

 الأداء اٌّإعغٟ              

 

 اٌزخغ١ظ الاعزشار١دٟ

 الأداء اٌّإعغٟ

ِؼبًِ 

 ث١شعْٛ

Sig* 

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

 0.000 **617. اٌشؤ٠خ الاعزشار١د١خ

 0.000 **685. سعبٌخ اٌدبِؼخ

 0.000 **785. الأ٘ذاف الاعزشار١د١خ

 0.000 **778. اٌزس١ًٍ الاعزشار١دٟ

25

0.806
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(0.05)0.000

0.05)

Ha

0.05

2012

2015

(2013

2010

 اضتجبؼ اٌفؽض١خ اٌفؽػ١خ اٌثب١ٔخ:  2- 4-2-1

0.05 

27
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( ٔتبئح تس١ًٍ ِؼبًِ الاؼتجبط ث١ؽقْٛ ث١ٓ أثؼبظ اٌّتغ١ؽ اٌّكتمً 27ؼلُ ) خعٚي

 ٚأثؼبظ اٌّتغ١ؽ اٌتبثغ

 اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ    

 

 اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ

 اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً اٌذاخٍٟ اٌّغزف١ذ٠ٓ اٌجؼذ اٌّبٌٟ

 **610. **525. **474. **541. اٌشؤ٠خ الاعزشار١د١خ

 **629. **594. **584. **584. ؼخسعبٌخ اٌدبِ

 **766. **652. **638. **682. الأ٘ذاف الاعزشار١د١خ

 **764. **667. **612. **668. اٌزس١ًٍ الاعزشار١دٟ

 0.05* اسرجبط داي ئزظبئ١بً ػٕذ            0.01اسرجبط داي ئزظبئ١بً ػٕذ **
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 اٌثب١ٔخ:  اٌؽئ١ك١خ اضتجبؼ اٌفؽض١خ2-2-4 

0.05

ONE WAY ANOVA)

 ( ٌّؼؽفخ اٌفؽٚق ث١ٓ آؼاء اٌؼ١ٕخ زكت اٌدبِؼبد اٌّطتٍفخ28خعٚي ؼلُ )

 اٌّزغ١شاد

One-Way ANOVA 

 ث١ٓ اٌّدّٛػبد داخً اٌّدّٛػبد

 Fاخزجبس 

ذ 
ػٕ

خ 
لاٌ

ٌذ
ٜ ا

زٛ
غ

ِ

0
.0

5
خ 

س
د

خ  ٠خ
ش
س

اٌ
ظ  

ع
زٛ

ٌّ
ا

١غ
شث

ر
خ  

خ
س
د

٠خ
ش
س

اٌ
ظ  

ع
زٛ

ٌّ
ا

١غ
شث

ر
 

 *000. 20.935 6.157 3 66.757 227 اٌشؤ٠خ الاعزشار١د١خ

 *000. 15.964 5.868 3 83.440 227 سعبٌخ اٌدبِؼخ

 *000. 23.880 9.242 3 87.847 227 الأ٘ذاف الاعزشار١د١خ

 *000. 20.124 9.279 3 104.665 227 اٌزس١ًٍ الاعزشار١دٟ

 *000. 16.329 7.619 3 105.920 227 اٌجؼذ اٌّبٌٟ

 *002. 4.983 2.532 3 115.341 227 اٌّغزف١ذ٠ٓثؼذ 

 *000. 9.221 4.918 3 121.075 227 ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً اٌذاخٍٟ

 *000. 13.502 6.872 3 115.538 227 اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ

28F
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 ( ٠ج١ٓ دسخخ اٌّٛافمخ ٚاٌزمذ٠ش اٌٍفظٟ ٢ساء اٌؼ١ٕخ زغت ِزغ١ش اٌدبِؼخ: 29خذٚي سلُ )

 اٌّسٛس

 دسخخ اٌّٛافمخ/ اٌزمذ٠ش اٌٍفظٟ

خبِؼخ اٌؼٍَٛ 

 ٚاٌزىٌٕٛٛخ١ب

خبِؼخ 

 الأٔذٌظ

 خبِؼخ اٌؼٍَٛ

 اٌسذ٠ثخ

خبِؼخ 

 آصاي

 اٌشؤ٠خ الاعزشار١د١خ
4.1639 3.4829 3.6577 3.7218 

 ِٛافك ِٛافك ِٛافك ِٛافك

 سعبٌخ اٌدبِؼخ
4.1088 3.4900 3.5451 3.6667 

 ِٛافك ِٛافك ِٛافك ِٛافك

 الأ٘ذاف الاعزشار١د١خ
4.1386 3.4133 3.4792 3.4123 

 ِٛافك ِٛافك ِٛافك ِٛافك

 ر١دٟاٌزس١ًٍ الاعزشا
4.0132 3.1675 3.4766 3.3947 

 ِسب٠ذ ِٛافك ِسب٠ذ ِٛافك

 اٌجؼذ اٌّبٌٟ
4.0400 3.3520 3.5375 3.3474 

 ِسب٠ذ ِٛافك ِٛافك ِٛافك

 اٌّغزف١ذ٠ٓثؼذ 
3.9526 3.5750 3.7240 3.5132 

 ِٛافك ِٛافك ِٛافك ِٛافك

 ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً اٌذاخٍٟ
3.8758 3.2600 3.7250 3.4158 

 ِٛافك ِٛافك ِسب٠ذ ِٛافك

 اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ
3.9105 3.2333 3.4722 3.2675 

 ِسب٠ذ ِٛافك ِسب٠ذ ِٛافك
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 رشر١ت اٌدبِؼبد الأ١ٍ٘خ ثؼذ اٌزس١ًٍ ش١ف١ٗ ٠ج١ٓ( 30خذٚي سلُ )

 رشر١ت اٌدبِؼبد الأ١ٍ٘خ ثؼذ اٌزس١ًٍ ش١ف١ٗ اٌّسٛس

 اٌشاثغ اٌزشر١ت اٌزشر١ت اٌثبٌث اٌزشر١ت اٌثبٟٔ اٌزشر١ت  الاٚي 

خبِؼخ اٌؼٍَٛ  اٌشؤ٠خ الاعزشار١د١خ 

 ٚاٌزىٌٕٛٛخ١ب

خبِؼخ اٌؼٍَٛ  خبِؼخ آصاي

 اٌسذ٠ثخ

 خبِؼخ الأٔذٌظ

خبِؼخ اٌؼٍَٛ  سعبٌخ الاعزشار١د١خ

 ٚاٌزىٌٕٛٛخ١ب

خبِؼخ اٌؼٍَٛ  خبِؼخ آصاي

 اٌسذ٠ثخ

 خبِؼخ الأٔذٌظ

خبِؼخ اٌؼٍَٛ  الأ٘ذاف الاعزشار١د١خ 

 ٚاٌزىٌٕٛٛخ١ب

خبِؼخ اٌؼٍَٛ 

 اٌسذ٠ثخ

 خبِؼخ آصاي خبِؼخ الأٔذٌظ

خبِؼخ اٌؼٍَٛ  اٌزس١ًٍ الاعزشار١دٟ 

 ٚاٌزىٌٕٛٛخ١ب

خبِؼخ اٌؼٍَٛ 

 اٌسذ٠ثخ

 خبِؼخ الأٔذٌظ خبِؼخ آصاي

خبِؼخ اٌؼٍَٛ  اٌجؼذ اٌّبٌٟ 

 ٚاٌزىٌٕٛٛخ١ب

خبِؼخ اٌؼٍَٛ 

 اٌسذ٠ثخ

 خبِؼخ آصاي خبِؼخ الأٔذٌظ

خبِؼخ اٌؼٍَٛ  ثؼذ اٌّغزف١ذ٠ٓ 

 ٚاٌزىٌٕٛٛخ١ب

خبِؼخ اٌؼٍَٛ 

 اٌسذ٠ثخ

 خبِؼخ آصاي خبِؼخ الأٔذٌظ

اٌزشططططططططغ١ً  ػ١ٍّططططططططبد

 اٌذاخٍٟ  

خبِؼخ اٌؼٍَٛ 

 ٚاٌزىٌٕٛٛخ١ب

خبِؼخ اٌؼٍَٛ 

 اٌسذ٠ثخ

 خبِؼخ الأٔذٌظ خبِؼخ آصاي

خبِؼخ اٌؼٍَٛ  اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ

 ٚاٌزىٌٕٛٛخ١ب

خبِؼخ اٌؼٍَٛ 

 اٌسذ٠ثخ

 خبِؼخ الأٔذٌظ خبِؼخ آصاي
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 اٌثبٌثخ: اٌؽئ١ك١خاضتجبؼ اٌفؽض١خ  3-2-4

0.05
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 اٌّتغ١ؽ الأٚي: اٌؼّؽ

ONE WAY ANOVA)

 ( ٌّؼشفخ اٌفشٚق ث١ٓ آساء اٌؼ١ٕخ زغت اٌؼّش31خذٚي سلُ )

 اٌّزغ١شاد

One-Way ANOVA 

 ث١ٓ اٌّدّٛػبد داخً اٌّدّٛػبد

 Fاخزجبس 

ِغزٜٛ 

اٌذلاٌخ ػٕذ 

0.05 
 دسخخ اٌسش٠خ اٌّزٛعظ رشث١غ دسخخ اٌسش٠خ

اٌّزٛعظ 

 رشث١غ

 059. 2.861 1.043 2 83.140 228 اٌشؤ٠خ الاعزشار١د١خ

 212. 1.563 684. 2 99.676 228 سعبٌخ اٌدبِؼخ

 062. 2.810 1.390 2 112.792 228 الأ٘ذاف الاعزشار١د١خ

 158. 1.860 1.064 2 130.373 228 اٌزس١ًٍ الاعزشار١دٟ

 580. 546. 307. 2 128.165 228 اٌجؼذ اٌّبٌٟ

 255. 1.376 733. 2 121.471 228 اٌّغزف١ذ٠ٓثؼذ 

 383. 964. 569. 2 134.690 228 ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً اٌذاخٍٟ

 263. 1.343 792. 2 134.570 228 اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ

31F

2017

 :اٌّتغ١ؽ اٌثبٟٔ: اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ   

ONE WAY ANOVA)
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 ( ٌّؼؽفخ اٌفؽٚق ث١ٓ آؼاء اٌؼ١ٕخ زكت اٌّإً٘ اٌؼ32ٍّٟخعٚي ؼلُ )

 اٌّزغ١شاد

One-Way ANOVA 

 ث١ٓ اٌّدّٛػبد داخً اٌّدّٛػبد

 Fاخزجبس 

ِغزٜٛ 

اٌذلاٌخ ػٕذ 

0.05 
 اٌّزٛعظ رشث١غ دسخخ اٌسش٠خ

دسخخ 

 اٌسش٠خ

اٌّزٛعظ 

 رشث١غ

 091. 2.179 795. 3 82.841 227 اٌشؤ٠خ الاعزشار١د١خ

 154. 1.767 768. 3 98.738 227 سعبٌخ اٌدبِؼخ

 902. 191. 097. 3 115.281 227 الأ٘ذاف الاعزشار١د١خ

 728. 435. 252. 3 131.743 227 اٌزس١ًٍ الاعزشار١دٟ

 878. 226. 128. 3 128.395 227 اٌجؼذ اٌّبٌٟ

 394. 999. 534. 3 121.335 227 اٌّغزف١ذ٠ٓ

 723. 443. 263. 3 135.039 227 اٌذاخٍٟ ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً

 827. 297. 178. 3 135.622 227 اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ

32F

2017

2014

 :اٌّتغ١ؽ اٌثبٌث: ِعح اٌطعِخ

ONE WAY ANOVA)
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 ذِخ( ٌّؼشفخ اٌفشٚق ث١ٓ آساء اٌؼ١ٕخ زغت ِذح اٌخ33خذٚي سلُ )

 اٌّزغ١شاد

One-Way ANOVA 

 ث١ٓ اٌّدّٛػبد داخً اٌّدّٛػبد

 Fاخزجبس 

خ 
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 *026. 3.141 1.132 3 81.830 227 اٌشؤ٠خ الاعزشار١د١خ

 *006. 4.205 1.773 3 95.724 227 سعبٌخ اٌدبِؼخ

 *006. 4.301 2.072 3 109.356 227 لاعزشار١د١خالأ٘ذاف ا

 *019. 3.399 1.899 3 126.805 227 اٌزس١ًٍ الاعزشار١دٟ

 143. 1.827 1.012 3 125.741 227 اٌجؼذ اٌّبٌٟ

 235. 1.428 759. 3 120.660 227 اٌّغزف١ذ٠ٓثؼذ 

 118. 1.978 1.153 3 132.369 227 ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً اٌذاخٍٟ

 103. 2.083 1.216 3 132.507 227 ٛاٌزؼٍُ ٚإٌّ

33F

F

201720

 :اٌّتغ١ؽ اٌؽاثغ: اٌّكتٜٛ اٌٛظ١فٟ

ONE WAY ANOVA)
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 ( ٌّؼشفخ اٌفشٚق ث١ٓ آساء اٌؼ١ٕخ زغت اٌّغزٜٛ اٌٛظ١ف34ٟخذٚي سلُ )

 اٌّزغ١شاد

One-Way ANOVA 

 ث١ٓ اٌّدّٛػبد داخً اٌّدّٛػبد

 Fاخزجبس 
ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

 0.05ػٕذ 
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خ

س
د
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ش
س
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س
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ٌّ
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 057. 2.142 939. 6 79.594 224 اٌشؤ٠خ الاعزشار١د١خ

 094. 1.833 788. 6 96.314 224 سعبٌخ اٌدبِؼخ

 157. 1.571 778. 6 110.906 224 الأ٘ذاف الاعزشار١د١خ

 311. 1.193 684. 6 128.398 224 اٌزس١ًٍ الاعزشار١دٟ

 169. 1.530 845. 6 123.708 224 اٌجؼذ اٌّبٌٟ

 464. 945. 506. 6 119.903 224 اٌّغزف١ذ٠ٓ ثؼذ

ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً 

 ذاخٍٟاٌ
224 130.177 6 .942 1.621 .142 

 198. 1.446 846. 6 131.076 224 اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ

34F

2017

2014
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 اٌعؼاقخ: اقتٕتبخبد ٚتٛط١بدٔتبئح ٚ  3-4

 :اٌعؼاقخفؽض١بد  ػٓ تكبؤلاد ٚالإخبثخ ٔتبئح 1-3-4 

1

 

2

 

3

 

4

 

5
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6

7

8

 : الاقتٕتبخبد  4-3-2
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8

 

9

10  

11  

 : اٌتٛط١بد4-3-3
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 لبئّخ اٌّؽاخغ

 :أٚلا: اٌىتـت

-  (2011)

1 

- 2009)1

 

- 2005)2

- 2013

 

- 

- 2004

 

- 20031 

- (2007)

 

- 2005)

- (2006 )1

 

- (2003 

- 2010)

 

- 2009).
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- 2009)

1

- 2005)3 

- 2000 

- 2003 ) 2004

- 2002)1

 

- 20171

 

- 20083

 

- 1987 

- (2014)1 

-  (1988)

 

- 2005)

- 2003)1

 

- 2002 )1 

- (2011)

1

- (2014)5

- (2005)
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- 20091

- (1999)

1

- (2009) 1

- 20101

 

- 2006

1 

- 2002)

- Hermanaguinis20111

 

 :اٌؽقبئً اٌؼٍّــــ١خ ثب١ٔب:

 ؼقبئً اٌعوتٛؼاٖ. . أ

2010

2005

2011
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2008

2012

 ؼقبئً اٌّبخكت١ؽ.  . ة

- 2012

- (2015

 

- 2015

 

- 2016

 

- 2007

 

- 2010

 

- 2014
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- 2007

- 2010

- 2012

- 2011

11 

- 2014

- 2013

- 2005

- 2006

- 2014

- 2012

 

- 2004
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- 2014

 

- 2017

 

 ٚ الأٚؼاق اٌؼ١ٍّخ: اٌعٚؼ٠بد :بًثبٌث

- 2013

141

- 2015

819 

- 2006

28

1 

- 2008

112

- 2006

24 

- 2014

132
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2009

494

2010

19 

2011

133

2015

8

15

- 2012

47218

219

- 2005

322 

 ؼاثؼبً : اٌّإتّؽاد ٚٔعٚاد اٌؼ١ٍّخ 

- 2003

382

- 2010

468 

- 2008
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- 2009

131614304-1 

- 2005

403

- 2005

395 

- 2000

113

 

 اٌّٛالغ الإٌىتؽ١ٔٚخ :ضبِكبً

- ama.com/?p=3872-http://dr127201710:10A 

- strategic  -http://www.abahe.com.uk/ notions 1372017

A9:00

- 3-https://ar.wikipedia.org/wiki332017A10:10 

- eibeed@hotmail.com332017A10:30

- -https://hrdiscussion.com/hr81977.html 2017-7-23

P5:30

- -https://www.google.com/search?q2017-7-24

P3:00 

- http://raadalzaben.com/ar/module2017-1-14P1:00 

-  

 (201724-7-2017

http://www.oasyemen.net/ 

 

http://dr-ama.com/?p=3872
http://dr-ama.com/?p=3872
http://www.abahe.com.uk/%20notions-
http://www.abahe.com.uk/%20notions-
https://ar.wikipedia.org/wiki-3-
https://ar.wikipedia.org/wiki-3-
https://hrdiscussion.com/hr81977.html-
https://hrdiscussion.com/hr81977.html-
https://www.google.com/search?q-
https://www.google.com/search?q-
http://raadalzaben.com/ar/module7
http://raadalzaben.com/ar/module7
http://www.oasyemen.net/
http://www.oasyemen.net/
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 : اٌٛثبئك اٌؽق١ّخ:قبظقبً

- 2017-2018  

- 2017 

- 2022-2018 

- 2018 2017 

 اٌّؽاخغ الأخٕج١خ: :قبثؼبً

   1-Abd Rahman Ahmad (Corresponding author(2012), STRATEGIC PLANNING IN 

HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS. 

2-Akinyele Samuel Taiwo, Others(2010), Impact of Strategic Planning on 

Organizational Performance and Survival. 

3- Jean-Charles Marin(2012), he Impact of Strategic planning and the Balanced 

Scorecard Methodology on Middle managers performance in public sector, 

International journal of Business and social science,vol.3,No1,January. 

  4-Johnson  ,G.,Scholes ,K. ,(1997)"Exploring corporate strategy :Text and Cases" 

,Europe,4th – Ed ,prentice-Hall.      

5-Jehad S. Aldehayyat(2011), Strategic Planning and Corporate Performance 

Relationship in Small Business Firms: Evidence from a Middle East Country 

Context. 

6- Kaplan , R.S. & Norton , D.P. ,(1992) The Balanced Scorecard –Measures that Drive 

Performance . Harvard Business Review Jan- Feb , 71-79. 

7-MAKINDE, Olubisi Grace  Others(2012). THE EFFECTS OF STRATEGIC 

PLANNING ON CORPORATE PERFORMANCE IN UNIVERSITY 

EDUCATION: 

A STUDY OF BABCOCK UNIVERSITY. Vol. 2, No.4; Dec 

8- Nadera Nofan Mryan (2012), Analysis of the relationship between strategic planning 

and competitive advantages in Jordanian banks. VOL 4, NO 8. 

ONGONGE JULIAN(2013), 9- RELATIONSHIP BETWEEN STRATEGIC 

PLANNING AND ORGANIZATION’S PERFORMANCE IN NON 

GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS NGOS: ACASE OF ACTIONAID 

KENYA. 

10- Robert Arasa, PhD(2012),The Relationship between Strategic Planning and Firm 

Performance. 
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 أقّبء اٌّسى١ّٓ.( 1ٍِسك ؼلُ  ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌدبِؼخ اٌعؼخخ اٌؼ١ٍّخ اٌتطظض أقُ اٌّسىُ َ

 خبِؼخ اٌؼٍَٛ ٚاٌتىٌٕٛٛخ١ب ثؽفكٛؼ ئظاؼح اػّبي ؼؽ٠مِٟٕظٛؼ اٌ 1

 غِبؼ اقتبغ ِشبؼن أظاؼح أػّبي ػجعالله اٌمؽشٟ 2

 طٕؼبء اقتبغ ِشبؼن اظاؼح ٚتطغ١ظ ازّع اٌشبعجٟ 3

 طٕؼبء اقتبغ ِكبػع أزظبء ِسّع ِفؽذ اٌؼ١كبئٟ 4

 خبِؼبد ضبطخ ظوتٛؼاٖ اظاؼح أػّبي ػجعاٌىؽ٠ُ اٌمفؽٞ 5

 اٌؼٍَٛ اٌسع٠ثخ + الأعٌف ظوتٛؼاٖ أظاؼح أػّبي ٌّإِٓ أؼُقؼ١ع ػجع ا 6
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 ( اقّبء اٌدبِؼبد الأ١ٍ٘خ زكت اٌجٛاثخ الإٌىتؽ١ٔٚخ: 2ٍِسك ؼلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعّبء اٌدبِؼبد َ اقّبء اٌدبِؼبد َ

 خبِؼخ الشأ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛخ١ب 18 خبِؼخ اٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛخ١ب. 1

 خبِؼخ الأٔذٌظ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزم١ٕخ. 19 اٌدبِؼخ اٌٍجٕب١ٔخ اٌذ١ٌٚخ. 2

 خبِؼخ الارسبد ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛخ١ب. 20 خبِؼخ اٌٍّىخ أسٜٚ. 3

 خبِؼخ اٌدض٠شح. 21 اٌدبِؼخ ا١ّٕ١ٌخ الأسد١ٔخ. 4

 خبِؼخ اٌسضبسح. 22 خبِؼخ عجأ. 5

 خبِؼخ اٌسىّخ. 23 اٌدبِؼخ الإِبسار١خ اٌذ١ٌٚخ. 6

 خبِؼخ اٌشاصٞ. 24 خبِؼخ الأزمبف. 7

 خبِؼخ اٌغؼ١ذ. 25 خبِؼخ اٌغؼ١ذح. 8

 خبِؼخ اٌمشآْ اٌىش٠ُ ٚاٌؼٍَٛ الإعلا١ِخ. 26 خبِؼخ اٌؼٍَٛ اٌسذ٠ثخ. 9

خبِؼخ رٛٔزه اٌذ١ٌٚخ  10

 ٌٍزىٌٕٛٛخ١ب.

 خبِؼخ اٌّؼشفخ ٚاٌؼٍَٛ اٌسذ٠ثخ. 27

 خبِؼخ ا١ٌّٓ. 28 خبِؼخ اٌّغزمجً. 11

 ٚاٌزىٌٕٛٛخ١ب. خبِؼخ ا١ٌّٓ ٚاٌخ١ٍح ٌٍؼٍَٛ 29 خبِؼخ إٌبطش. 12

 خبِؼخ داس اٌغلاَ اٌذ١ٌٚخ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛخ١ب. 30 اٌدبِؼخ اٌجش٠غب١ٔخ فٟ ا١ٌّٓ. 13

 اٌسذ٠ذح. -خبِؼخ داس اٌؼٍَٛ اٌششػ١خ 31 اٌدبِؼخ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزم١ٕخ. 14

 خبِؼخ آصاي ٌٍز١ّٕخ اٌجشش٠خ. 32 اٌدبِؼخ اٌٛع١ٕخ. 15

 اي ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛخ١ب.خبِؼخ آص 33 اٌدبِؼخ ا١ّٕ١ٌخ. 16

 خبِؼخ اثٓ خٍذْٚ. 17
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 فٟ ط١غتٙب الأ١ٌٚخ  اٌعؼاقخ( أظاء 3ٍِسك ؼلُ )                  

 اقتج١بٔبد أؼاء اٌّسى١ّٓ                       

                    

 

 

 

 

 

 شبوؽ٠ٓ تؼبٚٔىُ قٍفبً

 ظ٠ٕب ػجعالله ِسّع اٌّغؽٞ   /اٌجبزثخ                                                 

 

 

 بيانات الخاصة بالمحكم للاستبيانال

 الاسم الرباعي........................................الدرجة العلمية...............................

 الوظيفة الحالية.......................................التخصص.....................................

 ..............................الجامعة....................
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 اٌج١بٔبد اٌشطظ١خ

 اٌدـٕـــف: -1

 أٔـثــــــٝ )      ( -2روـــــش  )    (                             -1

 

 اٌؼــــّــــؽ: -2

 عٕخ                  )    (  31ألـً ِـٓ -1

 )    (    عٕخ 40اٌـٝ الً ِٓ  31ِـٓ  -2

 )    (                  عٕخ فبوثش    41 -3

 

 اٌـّـإ٘ـــــً اٌـؼـٍــّــــٟ : -3

 الً ِٓ ثب٠ٛٔخ         )    ( -1

 ثـبٔــ٠ٛخ ػبِخ         )    ( -2

 دثٍَٛ ثؼذ  اٌثب٠ٛٔخ    )    ( -3

 ثىبٌٛس٠ٛط            )    (    -4

 )    (         ِبخغز١ش       -5

 أخشٜ                  )    ( -6

 

 اٌدبِؼخٟ ِــعح اٌـطــعِـــخ ف -4

 )    (   خّظ عٕـٛاد                        ألً ِٓ -1

 )    (       عٕـٛاد  10ألً ِٓ عٕـٛاد ئٌٝ  5ِٓ  -2

 عٕخ    )    ( 15عٕٛاد ئٌٝ الً ِٓ 10اوثش ِٓ   -3

 عٕخ فبوثش                              )    ( 15ِٓ  -4

 

 اٌــّـكتٜٛ  اٌــٛظـ١ـفــٟ : -5

 )    (      ػ١ّذ        -1

 ِـذ٠ش ػـبَ       )    ( -2

 ٔبئت ِذ٠ش ػبَ  )    (   -3

 ِـذ٠ـش ئداسح     )    ( -4

 ٔبئت ِذ٠ش داسح )    ( -5

 سئ١ظ لغُ       )    ( -6

 )    (          ِخزض -7
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 اٌمكُ الأٚي : ِسٛؼ اٌتطغ١ظ الاقتؽات١دٟ  ٚاثؼبظٖ: 

 اٌفمؽح اٌؽلُ
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ِ 
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ؽ 
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ذ
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 اٌؽؤ٠خ الاقتؽات١د١خأٚلا : 

1 
رّزٍه  اٌدبِؼخ سؤ٠خ اعزشار١د١خ ٚاضسخ ِٚسذدح ٌٍغّٛذ 

 .بداٌّغزمجٍٟ ٠ؼٍّٙب خ١ّغ ِٕغٛث١ٓ اٌدبِؼ
     

2 
 ػٍٝ ٚاٌخبسخٟ اٌذاخٍٟ ٌٍّدزّغ سؤ٠زٙب اٌدبِؼخ ػٓ رؼٍٓ

 اٌغٛاء.
     

      رشدغ سؤ٠خ اٌدبِؼخ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رمذ٠ُ افىبس خذ٠ذح ٚسائؼخ 3

4 
٠دت اْ رىْٛ اٌشؤ٠ب الاعزشار١د١خ ٌٍدبِؼخ ٚالؼ١خ ف١ّب ٠زؼٍك 

 ثبٌغٛق ٚاٌظشٚف اٌزٕبفغ١خ
     

      ٚضؼذ اٌدبِؼخ  سؤ٠زٙب ػٍٝ ضٛء ٔزبئح اٌزس١ًٍ اٌج١ئٟ 5

      رخغٛ اٌدبِؼخ ٔسٛ اٌّغزمجً اٌزٞ رٕشذٖ اٌدبِؼبد اٌّشِٛلخ. 6

      دزّغ.رمَٛ اٌدبِؼخ ثذٚس٘ب اٌّأِٛي فٟ خذِخ اٌّ 7

 اٌؽقبٌخ الاقتؽات١دٟ ثب١ٔبً: 

      رزغُ سعبٌخ اٌدبِؼخ  ثبٌّشٚٔخ ٚ اٌزى١ف 1

2 
رّزٍه اٌدبِؼخ اٌّٛاسد ٚالاِىبٔبد اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رسم١ك 

 سعبٌزٙب.
     

3 
رشاػٝ سعبٌخ اٌدبِؼخ اٌظشٚف اٌٛالؼ١خ ٚاٌّٛضٛػ١خ 

 اٌّّىٓ رغج١مٙب
     

      غٛس٘ب اٌّغزمجٍٟرزٕبعت سعبٌخ اٌدبِؼخ ِغ ر 4

5 
سعبٌخ اٌدبِؼخ ٚاضسخ ِٚفِٙٛخ ٌذٜ خ١ّغ اٌّٛظف١ٓ 

 اٌدبِؼخ.
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      رمَٛ اٌدبِؼخ ثزغ٠ٛش سعبٌزٙب ثشىً  ٚاضر ِٚىزٛة. 6

7 
 ػٕذ ٚضؼٙب اٌّٛظف١ٓ آساء رؼًّ اٌدبِؼخ  ػٍٝ اعزغلاع

 ٌشعبٌزٙب.
     

 ةالاستراتيجي والتحليل الاهدافثالثاً: 

      دبِؼخ  ثزغ٠ٛش ا٘ذافٙب ثشىً ٚاضر ِٚىزٛةرمَٛ اٌ 1

2 
ٕ٘بن أ٘ذاف ِىزٛثخ ٚٚاضسخ رغؼٝ الاداسح ٌزسم١مٙب 

 ضّٓ الإِىب١ٔبد ٚاٌظشٚف اٌّزبزخ
     

      رؼًّ اٌدبِؼخ ػٍٝ ِشاخؼخ أ٘ذافٙب ثشىً دٚسٞ 3

4 
إٌزبئح إٌٙبئ١خ لأػّبي ٚأٔشغخ اٌدبِؼخ رزُ ٚفك 

 الأ٘ذاف اٌّشعِٛخ ٌٙب
     

5 
ثبٌّشٚٔخ ٚاٌمذسح ػٍٟ اٌزى١ف اٌدبِؼخ رزغُ أ٘ذاف 

 ِغ اٌّزغ١شاد غ١ش اٌّزٛلؼخ
     

6 
رٌٟٛ اٌدبِؼخ اٌدبٔت اٌزؼ١ٍّٟ الا٘زّبَ اٌىبفٟ 

 ٚاٌّغٍٛة
     

      رشدغ اٌدبِؼخ اٌجسث اٌؼٍّٟ ٚر١ٌٛٗ ػٕب٠خ خبطخ 7

8 
ٚاٌضؼف  حاٌزس١ًٍ الاعزشار١دٟ )ػٕبطش اٌمٛ

 ( ٚاٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد
     

9 

رمَٛ  اٌدبِؼخ ثزس١ًٍ اٌج١ئخ اٌخبسخ١خ ٌٍزؼشف ػٍٝ 

 –الاخزّبػ١خ -الالزظبد٠خ–اٌّزغ١شاد ) اٌغ١بع١خ 

اٌثمبف١خ ( اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رإثش ػ١ٍٙب فٟ 

 اٌّغزمجًاٌسبضش ٚ

     

11 
رمَٛ الاداسح اٌؼ١ٍب ثزس١ًٍ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍدبِؼخ 

 اٌضؼف شف ػٍٝ ِظبدس اٌمٛح ٚٔمبطٌٍزؼ
     

11 
رؼًّ اٌدبِؼخ ٚفك سؤ٠خ ٚاضسخ وزا رؼض٠ض ٚاعزثّبس 

 ٔمبط اٌمٖٛ ٚ ِؼبٌدخ ٔمبط اٌضؼف
     

12 
٠ُغزفبد ِٓ الاعزشار١د١خ اٌٛع١ٕخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجسث 

 اٌؼٍّٟ ٌزغ٠ٛش الأداء اٌّإعغٟ فٟ اٌدبِؼخ  
     

13 
٠زُ اٌٛلٛف ػٍٝ اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌّس١غخ 

 ػٕذ ٚضغ اٌخغظ الاعزشار١د١خ ثبٌدبِؼخ
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14 

٠زُ رذس٠ت ل١بداد اٌدبِؼخ ػٍٝ اعزخذاَ أعب١ٌت 

اٌزس١ًٍ الاعزشار١دٟ ثغشع ط١بغخ اعزشار١د١بد 

 اٌدبِؼخ 

     

15 
رشاػٟ اٌدبِؼخ اٌزغ١شاد ٚاٌزغٛساد اٌزىٌٕٛٛخ١خ 

 اٌّشرجغخ ثبٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػٕذ ط١بغخ اعزشار١د١برٙب
     

16 

ؼخ  ثزس١ًٍ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ  ٌٍزؼشف ػٍٝ رمَٛ  اٌدبِ

ئداس٠خ( اٌّخزٍفخ  –ِب١ٌخ  –اٌّزغ١شاد ) ِٛاسد ثشش٠خ 

 اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رإثش ػ١ٍٙب فٟ اٌسبضش ٚاٌّغزمجً

     

17 
رذسط اٌدبِؼخ ثؼٕب٠خ رٛخٙبد ٚا٘زّبِبد اٌّغزف١ذ٠ٓ 

 ِٓ خذِبرٙب ) اٌغلاة ٚ اٌّدزّغ (
     

18 

ػٍٝ اٌزٙذ٠ذاد فٟ اٌج١ئخ  رؼًّ اٌدبِؼخ ػٍٝ  اٌزؼشف

ذ ِٓ آثبس٘ب فٟ اٌسبضش اٌخبسخ١خ ٌزدٕجٙب أٚ اٌس

 ٚاٌّغزمجً
 

     

 اٌم١بظح الاظاؼ٠خ ؼاثؼبً 

1 
رّثً اٌشؤ٠خ الاعزشار١د١خ رظٛسا شبِلا ٌّب رغّر 

 اٌدبِؼخ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ِغزمجلا .
     

2 
رؼجش اٌشعبٌخ ػٓ اٌغشع اٌزٟ أٔشئذ ِٓ اخٍٙب 

 اٌدبِؼخ
     

3 
٠غبػذ اٌزخغ١ظ الاعزشار١دٟ فٟ رسذ٠ذ الا٘ذاف 

 اٌشئ١غ١خ ٌٍدبِؼخ ثشىً دل١ك.
     

4 

٠غبػذ اٌزخغ١ظ الاعزشار١دٟ ػٍٝ رس١ًٍ اٌج١ئخ 

ِٚمبسٔخ ػٕبطش ) اٌمٖٛ ٚاٌضؼف ٚاٌفشص 

 ٚاٌزٙذ٠ذاد (

     

5 
٠فزشع ِشبسوخ خ١ّغ اٌٛزذاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌشئ١غ١خ 

 خ.فٟ ٚضغ خغظ الاعزشار١د١خ ٌٍدبِؼ
     

6 
٠غُٙ اٌزخغ١ظ الاعزشار١دٟ فٟ ٚضغ اٌخغظ اٌجذ٠ٍخ 

 ٌٍدبِؼخ ٌّٛاخٙخ اٌظشٚف اٌغبسئخ 
     

7 
٠غبػذ اٌزخغ١ظ الاعزشار١دٟ ػٍٝ رسذ٠ذ اردب٘بد 

 اٌدبِؼخ اٌّغزمج١ٍخ.
     

8 
٠غبػذ اٌزخغ١ظ الاعزشار١دٟ ػٍٝ زشذ اٌّٛاسد 

 ٌزسم١ك الا٘ذاف اٌؼ١ٍب ٌٍدبِؼخ
     

9 
١ّٕخ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ ِٓ اُ٘ ا٘ذاف اٌخغخ رؼزجش ر

 الاعزشار١د١خ فٟ اٌدبِؼخ.
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 ٌجؼع اٌّبٌٟ: اأٚلا

تعمل الجامعة على زٌادة عائداتها من خلال فتح أقسام  1
 مسائٌة بالنفقة الخاصة 

     

خلال فتح  تعمل الجامعة على زٌادة عائداتها من 2
 دراسات علٌا بالنفقة الخاصة.

     

تعمل الجامعة على وضع خطط مستمرة لزٌادة استثمار  3
 الأموال فً خدمة طلابها  .

     

ٌتم استغلال الموارد المالٌة بشكل جٌد لتطوٌر الاداء  4
 الاداري

     

تعمل الجامعة على استغلال مواردها عن طرٌق فتح  5
 طوٌر التعلم عن بعد. فصول افتراضٌة  لت

     

تسعى الجامعة إلى الوفاء بالتزاماتها تجاه المجتمع من  6
 خلال تقدٌم البرامج الهادفة إلى نشر الوعً والمعرفة.
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 ثانياً : جانب المستفيدين

ٌمٌة وفق تعمل الجامعة على تطوٌر نوعٌة الخدمات التعل 1
 المستجدات الأكادٌمٌة .

     

تسعى الجامعة لعمل مسح مٌدانً بٌن فتره وأخرى  2
 لقٌاس مدى رضا المستفٌدٌن من خدماتها

     

تسعى إدارة الجامعة إلى معرفة اراء الطلاب فً الأداء  3
 الاكادٌمً لعضو هٌئة التدرٌس .

     

ب فً الأداء تسعى إدارة الجامعة إلى معرفة اراء الطلا 4
 الإداري للإدارٌٌن  .

     

تركز الجامعة على الوفاء بالجودة التً ٌنشدها  5
 المستفٌدٌن 

     

 ثالثاً: جانب عمليات التشغيل الداخلي

تعمل الجامعة على تبسٌط الإجراءات الداخلٌة فً  1
 اعمالها.

     

تعمل الجامعة على توفٌر اعضاء هٌئة تدرٌس ذو  2
 برات عالٌة.كفاءات وخ

     

تعمل الجامعة على تشجٌع العاملٌن المبدعٌن وتتبنى  3
 أفكارهم.

     

      تعمل الجامعة على تقلٌل التكلفة عند القٌام بأعمالها  4

      تعمل الجامعة على تطوٌر موارد المختلفة فً الجامعة  5

 القسم الثاني : الفقرات التي تمثل مستوى الأداء المؤسسي وأبعاده
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 خبٔت ػ١ٍّبد اٌتشغ١ً اٌعاضٍٟ ؼاثؼبً:

تقوووم الجامعووة بت وودٌث وسووائل وأسووالٌب تقوودٌم برامجهووا  1
 التعلٌمٌة 

     

تسووتخدم الجامعووة تكنولوجٌووا جدٌووده للاسووتفادة منهووا فووً  2
 خدماتها 

     

تهووتم إدارة الجامعووة باسووتقطاب الموووكفٌن والأكووادٌمٌٌن  3
 الإكفاء وأص اب المهارات العالٌة 

     

تهووووتم إدارة الجامعووووة باسووووتقطاب الأكووووادٌمٌٌن الإكفوووواء  4
 وأص اب المهارات العالٌة

     

تعتمد الجامعة أسس الب ث العلمً ل ول المشوكلات التوً  5
 تواجهها

     

تعمل الجامعوة علوى تطووٌر مهوارات وقودرات الادارٌوٌن  6
 فً الجامعة .

     

 نٌمٌٌتعمل الجامعة على تطوٌر مهارات وقودرات الأكواد 7
 فً الجامعة
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 (  4ٍِسك ؼلُ )                            

 

 

 الاش/د                                               اٌّستؽَ
 

    اٌكلاَ ػ١ٍىُ ٚؼزّخ الله ٚثؽوبتٗ

           

  √         

     

 ،،،شبوؽ٠ٓ تؼبٚٔىُ                              

 اٌجبزثخ :ظ٠ٕب ػجعالله ِسّع اٌّغؽٞ                                 
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 فٟ ط١غتٙب إٌٙبئٟ اٌعؼاقخأظاء  ( 5ٍِسك ؼلُ ) 

√

 اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ

 اٌدـٕـــظ:  -1

 أٔـثـــــــــٝ )      ( -2                        روـــــــــش  )    (     -1

 اٌؼــــّــــش:-2

 )    (   عٕخ                30ألـً ِـٓ -1

 عٕخ  )    ( 40اٌـٝ الً ِٓ  31ِـٓ  -2

  ( )           عٕخ فبوثش                   41 -4

 اٌـّـإ٘ـــــً اٌـؼـٍــّــــٟ :-3

 الً ِٓ ثب٠ٛٔخ         )    ( -1

 )    (     ــ٠ٛخ ػبِخ    ثـبٔ -2

 دثٍَٛ ثؼذ  اٌثب٠ٛٔخ    )    ( -3

 )    (    ثىبٌٛس٠ٛط            -4

 ِبخغز١ش فبوثش        )    ( -5

 اٌدبِؼخِــذح اٌـخــذِـــخ فٟ  -4

 )    (  ألً ِٓ خّظ عٕـٛاد                        -1

 )    (   عٕـٛاد     10عٕـٛاد ئٌٝ ألً ِٓ  5ِٓ  -2

 )    (   عٕخ        15عٕٛاد ئٌٝ الً ِٓ 10ِٓ   -3

  )    (      عٕخ فبوثش                               15 -4

 اٌــّـغزٜٛ  اٌــٛظـ١ـفــٟ :-5

 )    (       ػ١ّذ              -1

 )    (     ِذ٠ش ػبَ           -2

 )    (      ٔبئت ِذ٠ش ػبَ     -3

 ( )          ِـذ٠ـش ئداسح      -4

 )    (    ت ِذ٠ش داسح   ٔبئ -5

 (  )            سئ١ظ لغُ   -6

 (       )             ِخزض      -7
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 (5تبثغ ٍِسك ؼلُ )

√

 

 قتؽات١دٟاٌّسٛؼ الاٚي: اٌتطغ١ظ الا

 اٌفمؽح اٌؽلُ
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Abstract 

Study Title: The Relationship Between Strategic Planning and 

Institutional Performance at Yemeni Private Universities.  

Researcher: Dina Abdullah Mohammed Al-Matari  

Supervisor: Prof. Synan Ghaleb Al-Marhathy             

This study aimed to identify the relationship between strategic 

planning and institutional performance at Yemeni private universities. 

The researcher depends on descriptive method, as it is based on 

describing the reality or the phenomenon accurately and qualitatively 

through clarifying the characteristics and figures. The researcher also   

prepared questionnaire research tool as a main tool for collecting data 

for research field, and analysis using the statistical analysis package 

(spss) Has been applied to a number of private universities: (University 

of Science and Technology - Andalus University for Science and 

Technology - University of Modern Sciences - Azal University for 

Human Development). The total number of members of the study 

sample was 231 of the employee at these private universities.  

The researcher reached the following important results: 

 There is a strong correlation relationship between the strategic planning 

and institutional performance, in other words, the more positive the 

strategic planning, the institutional performance increase. That’s mean, 

strategic planning significantly enhances corporate performance. 

 There is a strong correlation between management leaders' 

understanding of the concept and goals of strategic planning and 

institutional performance. In other words, whenever there is an 

understanding of the administrative leadership with the concept and 

objectives of strategic planning, it will improve the institutional 

performance. 

 There is a correlation between each dimension of the independent 

variable in strategic planning: (Vision - Mission - Objectives - Strategic 

Analysis) and dimensions of the dependent variable Institutional 

Performance: (financial dimension - after beneficiaries - after internal 

operations - after learning and growth). 

 There are differences in the sample response to the areas of research 

according to the university variable, where the University of Science 
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and Technology agreed more on the existence of strategic planning and 

institutional performance higher human resources than the rest of the 

universities. 

Through the results reached, the researcher recommends a number of 

recommendations: 

- Increased attention to strategic planning through the establishment of a 

workshop, courses and seminars among the private universities in the 

area of strategic planning and its importance in the development of 

institutional performance. 

- Establish department specialized in strategic planning that helps the 

administrative leaders to prepare strategic plans and follow up their 

implementation. 

- The vision of the private universities shall be  clear and specific, 

knowing by all members of the university and participate in their 

development. 

- The mission of the private universities shall be clear and simple for all 

members of the university to participate in the development of its 

mission as they are an important part in the management of the 

university for their experience and skills to enable them to succeed and 

implement strategic plans. 

 


