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 :مقرر توصيف

 
  

 

Republic of Yemen 

 

 

 التسويققسم:  نظم المعلومات التسويقية : مقرر  توصيف كلية:  
 

  

 نظم المعلومات التسويقية: علومات العامة عن المقررأولا: الم

 نظم المعلومات التسويقية :اسم المقرر  .1

  رمز المقرر ورقمه:  .2

 الساعات المعتمدة:  .3

 الإجمالي تدريب عملي سمنار محاضرة
3    3 

 ولالاالفصل  –الرابع  الدراسي:المستوى والفصل   .4

 :()إن وجدتالمقرر السابقة لدراسةالمتطلبات   .5
 

 مبادئ التسويق :()إن وجدتلدراسة المقررالمتطلبات المصاحبة   .6

 تسويقبرنامج ادارة ال :المقررفيها تدريس يتم /التي البرنامج  .7

 اللغة العربية لغة تدريس المقرر:  .8
 بعدالتعليم عن  نظام الدراسة:  .9

  أسلوب الدراسة في البرنامج:  .11

 الحرم الجامعي :مكان تدريس المقرر  .11

 د. جبر عبد القوي السنباني      اسم معد مواصفات المقرر:  .12
 

 م6102   تاريخ اعتماد مجلس الجامعة:  .13

 

 

 

 وصف المقرر:ثانيا: 
يهدف هذا المقررر الرا الريريرف مرالم الميت مرتس الرةر يقين   مياتورر  مظ ارتس الرم الميت مرتس  يمرر  د ر الرتم      

الميت متس الرة يقين في واع القراراس الرة يقن الري ريمل عتا حل المشظلاس الرة يقين   جمع الميتارتس  الميت مرتس  
 الاةتةين لمرخذي القرار الرة يقي

 التعلم:مخرجات ثالثا: 

 :يتوقع من الطالب عند اكمال المقرر بنجاح ان يكون قادرا على ان

Aالمعرفة والفهم 
 المعلومات التسويقية . تعريف الطالب بأهمية دراسة عناصر نظم  .1

 التسويقية . تعريف الطالب بأهم مكونات نظم المعلومات  .2

 والتخطيط للأنشطة التسويقية . يالاستراتيجالتسويقية فى التخطيط  تعريف الطالب بدور نظم المعلومات -. .3

 التسويقية فى صنع القرارات التسويقية  تعريف الطالب بدور نظم المعلومات .4

Bالمهارات الذهنية 
 فرق الطالب بين انواع قرارات نظم المعلوماتأن ي.  .1
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 :مقرر توصيف

 المعلومات التسويقية . أن يدرك الطالب عناصر ومكونات وأنواع نظم  .2

للنشطة التسويقية  التخطيط فيودورها  الاستراتيجيفى التخطيط  دور نظم المعلومات التسويقية. أن يدرك الطالب  -3

 القرارات التسويقية صنعفي لك دورها وكذ

Cالمهارات العملية المهنية 

 مارسة نظام المعلومات  التسويق في الشركات والمؤسساتالقدرة على م .1

 والتي تهدف الى صنع القرار الانسب جمع البيانات والمعلومات عن السوقالقدرة على  .2

 الاهتمام  بالتعرف على احتياجات العملاء ومواجهة المشكلات الادارية .3

Dالمهارات العامة 
ال مع البيئة المحيطة .0  .التواصل الشفهيِّ والكتابي بشكلٍ فعَّ

 والاجتماعي.التصرف بشكل أخلاقي والالتزام بالقيم الأخلاقية العالية على النطاق الشخصي  .6

 العمل في مجموعة بشكل فعال وممارسة القيادة عند الحاجةِ. .3

 

 

 

 التدريس والتقويم مواءمة مخرجات التعلم باستراتيجياترابعا: 

  :التدريس والتقويم مواءمة مخرجات تعلم المقرر )المعارف والفهم( باستراتيجيةأولا: 
 استراتيجية التقويم التدريساستراتيجية   مخرجات المقرر / المعرفة والفهم

  أن يفرق الطالب بين انواع قرارات نظم .
 المعلومات

   أن يدددددرط الطالددددب عنااددددر وم ونددددات
 وأنواع نظم المعلومات التسويقية .

  أن يدددرط الطالددب دور نظددم المعلومددات .
التخطددددديط اتسدددددتراتي    التسدددددويقية  ددددد 

ودورهددا  دد  التخطدديط للنتددطة التسددويقية 
و دددددولط دورهدددددا  ددددد  ادددددن  القدددددرارات 

 التسويقية

 

 

 

 المحاضرات 

 المناقشة الجماعية 

  التمارين اثناء المحاضرات

وحلها لمعرفة الطالب المتابع 

 .والفاهم من غيره

 

 

 

 اختبارات نظرية.

 مشاركة.

واجبااااااااات/ حااااااااالات عملااااااااي

 مشاريع تطبيقية. 

 

 التدريس والتقويم:                                                      مواءمة مخرجات تعلم المقرر )المهارات الذهنية( باستراتيجية خامسا:

 استراتيجية التقويم استراتيجية التدريس مخرجات المقرر/ المهارات الذهنية 

القدرة عل  ممارسة نظام  .1
   التر ات المعلومات  التسويق 

 والمؤسسات

القدرة عل   م  البيانات  .2
والمعلومات عن السوق والت  تهدف 

 ال  ان  القرار اتنسب

اتهتمددددام  بددددالتعرف علدددد   .3
احتيا ددددددددات العمدددددددد   وموا هددددددددة 

 

 

 المحاضرات

 التقارير المنزلية للطالب

 المناقشة الجماعية

 

 اختبارات نظرية.

 مشاركة.

مشاريع  حالات عملي واجبات/

 تطبيقية
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 المت  ت اتدارية

 

 :التدريس والتقويم باستراتيجية مواءمة مخرجات تعلم المقرر )المهارات المهنية والعملية( :سادسا
 استراتيجية التقويم استراتيجية التدريس مخرجات المقرر 

 

 

القدرة على ممارسة نظام المعلومات   .1

 التسويق في الشركات والمؤسسات

على جمع البيانات والمعلومات عن القدرة  .2

 السوق والتي تهدف الى صنع القرار الانسب

الاهتمام  بالتعرف على احتياجات العملاء  .3

 ومواجهة المشكلات الادارية

 
 

 المحاضرات
 المناقشة الجماعية

 البروجكتر

 

 

 .اختبارات نظرية

 .مشاركة

 حالات عملي/ واجبات

 مشاريع تطبيقية 

 

                                                            :التدريس والتقويم ةمخرجات تعلم المقرر )المهارات العامة( باستراتيجيمواءمة : سابعا 
 استراتيجية التقويم استراتيجية التدريس العامةمخرجات المقرر/ 

. 
التواصل الشفهيِّ والكتابي بشكلٍ فعَّال مع  .1

 البيئة المحيطة.

التصرف بشكل أخلاقي والالتزام بالقيم  .2

 الأخلاقية العالية على النطاق الشخصي والاجتماعي.

العمل في مجموعة بشكل فعال وممارسة  .3

 القيادة عند الحاجةِ.

 

 

 المناقشة الجماعية

 الابحاث

 بروجكتر

 محاضرات

 

 .اختبارات نظرية

 .مشاركة

 حالات عملي/ واجبات

 مشاريع تطبيقية 

 

 

 

 

 

موضوعات المقرر الرئيسة والفرعية )النظرية والعملية( وربطها بمخرجات التعلم : ثامنا

 المقصودة للمقرر مع تحديد الساعات المعتمدة لها.  
 

الر

 قم
 المواضيع الفرعية وحداتال

عدد 

 الأسابيع

الساعا

ت 

 الفعلية

 المخرجات

1 

 مفهوم نظام المعلومات  نظم المعلومات التسويقية
نظام المعلومات مع  علاقة 

 الانظمة الاخرى
1 

3 

 

 

 

 

A1,A2A3.,B1

,B2.B3C1.C2.

C3D1.D2. 

 عناصر نظم المعلومات
 مكونات نظم المعلومات

 نظام البحوث التسويقية
 3 1 نظام الاستخبارات التسويقي

A1,A2.,B1,B

2.B3C1.C2.

C3D1.D2. 
2 

3 

انواع  المعلومات التسويقي 
 ومصادرها

 المعلومات التسويقيانواع 
 مصادر المعلومات التسويقي
 تحليل حاجات المستفيدين

1 

3 A1,A2A3.,B

1,B2.B3 

C1.C2.C3D 

4 

دور نظم المعلومات التسويقية في 
 صنع القرار

دور نظم المعلومات التسويقية في 
ات التسويقية صنع القرار 

 الاستراتيجية
دور نظم المعلومات في صنع 

 التسويقيقرارات المزيج 

1 

3 

 

A1,A2A3.,B

1,B2.B3C1.

C2.C3.D1.D

2.D3. 
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دور نظم المعلومات في صنع 
 القرارات في دورة حياة المنتج

 

مفهوم نظام دعم القرارات  نظام دعم القرارات التسويقية
 التسويقي وخصائصها

مكونات نظام دعم القرارات 
 التسويقية ومراحل تصميمها

دور نظم المعلومات في صنع 
 القرار

1 

3 A1,A2A3.,B

1,B2.B3C1.

C2.C3.D1.D

2.D3. 

 15 5 إجمالي الأسابيع والساعات
 

 

 استراتيجية التدريس:: تاسعا

 محتضراس.

 رطميق عمتي في الميمل.

  اجمتس ما لين

 ماتقشن جمتعين

 رظتليف جمتعين

 

I. :التعيينات والتكليفات 
 الدرجة الأسبوع مخرجات التعلم التكليف/النشاط الرقم

حل تدريبات وحدات  1

 المرجع الرئيسي
 جميع المخرجات

نهاية كل وحدة 

 موضوعية

 درجات 11

 %11بنسبة 

 تقويم التعلم:: عاشرا

 الدرجة  الأسبوع يموالتقأنشطة  الرقم

نسبة الدرجة إلى 

يم ودرجة  التق

  النهائي

 المخرجات التي يحققها

 التكاليف 1
جميع 

 الأسابيع
 المخرجاتجميع  11% 11

 الأنشطة 2
جميع 

 الأسابيع
 جميع المخرجات 11% 11

 الاختبار النصفي 3
الأسبوع 

3 
 جميع المخرجات 21% 21

 الاختبار النهائي 4
الأسبوع 

 الأخير
 جميع المخرجات 61% 61

  %111 111  المجموع 

 :تعلملمصادر ا: الحادي عشر
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 :مقرر توصيف

 المرجع الرئيس
 6116، عمان ، دار الحامد : المعلومات التسويقيةتيسير العجارمة واخرون، نظام 

 المراجع المساعدة

 

 وإنترنت:    )إن وجدت( مواد إلكترونية
 المجلات والدوريات والمواقع الإلكترونية. -1

 

 

 الثاني عشر: الضوابط والسياسات المتبعة في المقرر.

 للمقرر فيما يتعلق بالآتي:بعد الرجوع للوائح الجامعة يتم كتابة السياسة العامة 

 تحددها لائحة شؤون الطلابالحضور والغياب:  

 الحضور المتأخر: يمنع الطالب من دخول المحاضرة اذا تكرر حضوره المتأخر اكثر من مرة.

 ضوابط الاختبارات والامتحانات: كما في اللائحة. 

يسلم الطالب التكاليف في المحدد من قبل استاذ المادة وتعتبر غير  :المشاريعو التكليفات / المهام

 مقبولة بعد الوقت المحدد.

 الغش: يحرم من مقرر الغش ومادة قبل ومادة بعد. 

 يفصل سنه من الدراسة. الانتحال:

 تحددها لائحة شؤون الطلاب سياسات أخرى: 
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المعلومات  ادارة نظمخطة مقرر: 

 التسويقية
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 :مقرر توصيف

I. معلومات عن مدرس المقرر: 

 الاسم د. جبر عبد القوي السنباني / أسبوعيا(3)  الساعات المكتبية

 المكان ورقم الهاتف  السبت الأحد الاثنين الثلاثاء الأربعاء الخميس

 البريد الإلكتروني       
 
 

II.  المقرر:معلومات عامة عن 

 ادارة نظم المعلومات التسويقية :اسم المقرر  .1

  رمز المقرر ورقمه:  .2

 الساعات المعتمدة للمقرر:  .3

 الساعات
 المجموع

 تدريب عملي سمنار نظري

3    3 

  المستوى والفصل الدراسي:  .4

 الثانيالفصل  المستوى الرابع :(المتطلبات السابقة لدراسة المقرر)إن وجدت  .5

 لا يوجد (:المتطلبات المصاحبة لدراسة المقرر)إن وجدت  .6

 تسويق بكالريوس  :البرنامج/ البرامج التي يتم فيها تدريس المقرر  .7

 تسويققاعات قسم ال :لغة تدريس المقرر  .8

9.  
 د. جبر عبد القوي السنباني  مكان تدريس المقرر: 

 أ

 
 

 

 

 

 

 

 وصف المقرر:ثانيا: 
 يمررر  د ر الررتم  مياتوررر  مظ اررتس الررم الميت مررتس  يهرردف هررذا المقرررر الررا الريريررف مررالم الميت مررتس الرةرر يقين 

في واع القراراس الرة يقن الري ريمل عتا حل المشظلاس الرة يقين   جمع الميتارتس  الميت مرتس   نالميت متس الرة يقي
 الاةتةين لمرخذي القرار الرة يقي

 اهداف المقرر

 
 يهدف المقرر إلا :

 . ريريف الطتلب متلمفتهيم الأةتةين لالم الميت متس الرة يقين .١
 . ريريف الطتلب مياتور الم الميت متس الرة يقين .٢
 . أن يفهم الطتلب المةرت متس اللا من لالتم الميت متس الرة يقين .٣
 . ريريف الطتلب ممظ اتس الم الميت متس الرة يقين .٤
 لطتلب مين أا اع الم الميت متس الرة يقين .. أن يفرق ا٥
 . ريريف الطتلب مد ر الم الميت متس الرة يقين فا واع القراراس الرة يقين .٧
 . ريريف الطتلب مالتم دعم القراراس الرة يقين.٨
 . أن يريرف الطتلب عتا خو وين الميتاتس الرة يقين .٩
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موضوعات المقرر الرئيسة والفرعية )النظرية والعملية( وربطها بمخرجات التعلم ثامنا: 

 المقصودة للمقرر مع تحديد الساعات المعتمدة لها.  
الر

 قم
 الساعات الفعلية عدد الأسابيع المواضيع الفرعية الوحدات

1 

 مفهوم نظام المعلومات  نظم المعلومات التسويقية
 علاقة نظام المعلومات مع 

 الانظمة الاخرى
1 

3 

 

 

 

 

 عناصر نظم المعلومات
 مكونات نظم المعلومات

 نظام البحوث التسويقية
 3 1 نظام الاستخبارات التسويقي

2 

3 

انواع  المعلومات التسويقي 
 ومصادرها

 انواع المعلومات التسويقي
 مصادر المعلومات التسويقي
 تحليل حاجات المستفيدين

1 

3 

4 

المعلومات التسويقية في دور نظم 
 صنع القرار

دور نظم المعلومات التسويقية في 
ات التسويقية صنع القرار 

 الاستراتيجية
دور نظم المعلومات في صنع 

 قرارات المزيج التسويقي
دور نظم المعلومات في صنع 
 القرارات في دورة حياة المنتج

1 

3 

 

 

القرارات مفهوم نظام دعم  نظام دعم القرارات التسويقية
 التسويقي وخصائصها

مكونات نظام دعم القرارات 
 التسويقية ومراحل تصميمها

دور نظم المعلومات في صنع 
 القرار

1 

3 

 15 5 إجمالي الأسابيع والساعات
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III. استراتيجية التدريس 

المحاضرة، حل المشكلات، المجموعات، المناقشة، التدريبات، التطبيق العملي، الأبحاث والمشاريع، 

 فردية وجماعيةمناقشة جماعية، تكاليف 

 
 
 
 

 

IV. :التكليفات / المهام 

 )إن وجدت(الدرجة  الأسبوع التكليف/النشاط الرقم

حل تدريبات وحدات المرجع  1

 الرئيسي

نهاية كل وحدة 

 موضوعية

 درجات 11

 %11بنسبة 
 
 
 

V. :تقويم التعلم 

 موضوعات التقويم الرقم
موعد التقويم/ اليوم 

 والتاريخ
 الدرجة

 الوزن النسبي 

 

-0تدريبات الوحدات )  .1

06) 

 %11 10 نهاية كل وحدة

 %11 10 جميع الأسابيع تدريبات الوحدات  .2

 
 20 5الأسبوع  الانشطة

21% 

 %60 60 في الامتحانات جميع الوحدات 

   المجموع 

 الجانب العملي:                                            

 كتابة تجارب )مواضيع / مهام( النشاط العملي

 الساعات الفعلية عدد الأسابيع المهام / التجارب العملية الرقم

1.  

 لا يوجد

  

2.    

3.    

4.    

5.    

   

   إجمالي الأسابيع والساعات
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VI. :مصادر التعلم 

  المرا   الرئيسة: .0

 2002الحامد :تيسير الع ارمة واخرون، نظام المعلومات التسويقية ، عمان ، دار 

 المرا   المساعدة: .2

 

 مواد إل ترونية وإنترنت .3

 الم  ت العملية والدوريات والمواق  اتل ترونية

 
 تاسعا: الضوابط والسياسات المتبعة في المقرر.

 بعد الرجوع للوائح الجامعة يتم كتابة السياسة العامة للمقرر فيما يتعلق بالآتي:

 لائحة شؤون الطلابتحددها الحضور والغياب:  

 الحضور المتأخر: يمنع الطالب من دخول المحاضرة اذا تكرر حضوره المتأخر اكثر من مرة.

 ضوابط الاختبارات والامتحانات: كما في اللائحة. 

يسلم الطالب التكاليف في المحدد من قبل استاذ المادة وتعتبر غير  :المشاريعو التكليفات / المهام

 مقبولة بعد الوقت المحدد.

 الغش: يحرم من مقرر الغش ومادة قبل ومادة بعد. 

 يفصل سنه من الدراسة. الانتحال:

 تحددها لائحة شؤون الطلاب سياسات أخرى: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


